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A[DO DE PRIMERA INSTANCIA E INSTRUCCION N° 2 DE ALCALA LA REAL

D
JUSTEROCEPIMIENTO: JUICIO ORDINARIO N° 176/21

SENTENCIA N° 31/2022

En Alcala La Real a 18 de abril de 2022

Vistos ppr I U<z del Juzgado de Primera Instancia e Instruccion

namero 2 de esta ciudad y su partido judicial, las actuaciones que se siguen por Juicio Ordinario

sobre p||oteccién del derecho al honor y a la propia imagen con el numero 176/21, instado por
, representado por la Procuradora de los Tribunales |
y asistido por la letrada | cont'a ORANGE ESPANA S.A.U representada por la
Procuradlora de los Tribunales I Y asistida por el letrado N

I Y con la intervencion del Ministerio Fiscal, y en base a los siguientes

ANTECEDENTES DE HECHO

PRIMERO. Por la Procuradora de los Tribunales | cn nombre y representacion
de I sc presentd demanda sobre proteccion del derecho al honor y a la
propia imagen contra ORANGE ESPARNA S.A.U con fecha 27 de abril de 2021.

Tras exponer los fundamentos de hecho y de derecho considerados aplicables, se interesa por la

demandante que se dicte sentencia por la que:

1°. Se declare que la mercantil demandada ORANGE ESPAGNE S.A.U. (JAZZTEL) ha cometido
una intrgmision ilegitima en el honor del demandante, | 2| mantener
sus datgs indebidamente registrados en el fichero de morosos ASNEF condenandolo a estar y

pasar pdr ello.

2°.- Sg condene a la mercantil demandada ORANGE ESPAGNE S.A.U (JAZZTEL), al pago de la
cantidaq de DOCE MIL EUROS (12.000€) al demandante, [ <"
concept¢ de indemnizacién por dafios morales por vulneracién de su derecho al honor; o,
subsidiafiamente, la cuantia que su Sefioria estime pertinente atendiendo a las circunstancias del
caso, dado que la cuantificacion del derecho al honor es un concepto de dificil precision,

respetarl[do siempre el criterio establecido por el TS de que las indemnizaciones no pueden ser
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ADMINISTR

ondene a la demandada a hacer los tramites necesarios para la exclusion de los datos de

_ del fichero ASNEF, para el caso de que al momento de dictar la
Jus

sentenci

4°.-Se ¢
legales

proceso

SEGUN

los dem

ala dem

A todavia se encontrara incluido.

bndene ala demandada ORANGE ESPAGNE S.A.U. (JAZZTEL) al pago de los intereses
correspondientes desde la interposicion de la demanda y costas derivadas de este

por haber litigado con temeridad.

DO. Admitida a trdmite la demanda por Decreto de 11 de junio de 2021, se dio traslado a
andados y al Ministerio Fiscal para que en el plazo de veinte dias formulase contestacion

anda.

La demandada tras exponer los fundamentos de hecho y de derecho considerados aplicables,

interesé
haberse

del dem

TERCEH
audienci

Ccomo s§

la mism

continua|

de prue
obrante

demand

gue se dictase sentencia por la que se desestime integramente la demanda, al no
producido intromision ilegitima en el derecho al honor, a la intimidad y a la propia imagen

andante, con expresa imposicion de costas al mismo.

RO. Por decreto de fecha 30 de julio de 2021 se convocé a las partes al acto de la
A previa, que tuvo lugar el dia 4 de octubre de 2021 con la asistencia de las partes, tal y
recoge en soporte apto para la grabacion y reproduccion de la imagen y sonido. Durante
n, las partes se ratificaron en sus respectivos escritos de demanda y contestacion, y a
cion, se fijaron los hechos controvertidos, proponiendo las partes los respectivos medios
ba de los que intentaban valerse, en concreto por todas la demandante, la documental
en autos y que se librase oficio en los términos expuestos en el acto, mientras que la

hda y el Ministerio Fiscal, propusieron la documental obrante en autos, por lo que una vez

admitida] y declarada pertinente, se acordd admitir como diligencia final los oficios interesados por

la actord, y una vez contestados los mismos, y efectuada la renuncia al Ultimo de ellos por la parte

propone
conclusi

ordenac

CUART

nte, tal y como consta en autos, se dio traslado a las partes para que formularan
bnes, tras las cuales, quedaron los autos vistos para sentencia, por diligencia de
on de fecha 18 de abril de 2022.

D. En la tramitacién de estos autos se han observado las prescripciones legales.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

O. El presente procedimiento se inicia por demanda presentada por la actora contra la

demandada, en el ejercicio de la accién de intromisién ilegitima al derecho al honor, por

y mantenimiento indebido de los datos de la parte actora en el fichero de morosos
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de 392,

ante la
publicac
intromisi
la cancq
declarag
dafios |
costas, f
art. 1,09

La dema
para la i
hechos

integram

[ desde el 31/01/2020 por parte de la entidad demandada y en relacién a una deuda no
h por el mismo con la empresa Jazztel (actualmente ORANGE ESPANA SAU) por importe
f2 como consecuencia de la suplantacion de identidad al mismo, hechos denunciados
Guardia civil en fecha 21 de enero de 2021. Por todo lo anterior, entiende que la
6n de esa deuda por la entidad demandada en el fichero de morosos supone una
On ilegitima en su honor, reclamando una resolucién judicial que asi lo declare, asi como
clacion de esa inscripcion, condenando a la demandada a estar y pasar por dicha
ion, asi como se la condene al pago de 12.000 euros en concepto de indemnizacién por
perjuicios, cantidad que devengara los intereses legales, y con expresa condena en
undandose para ello en la L.O 3/2018 de Proteccion de Datos de Caracter Personal y los
5, 1,100, 1,101, 1,108 y 1.157 del CC.

indada se opone a la demanda al entender que se cumplieron todos los requisitos legales
nclusion de esa deuda en el referido fichero de impagados. Todo ello de acuerdo con los
y fundamentos juridicos contenidos en la contestacion a la demanda, que se dan

ente por reproducidos dada su extension.

Como hechos controvertidos se fijaron en el presente procedimiento los siguientes:

A) Si O

ange, anteriormente Jazz Telecom SAU (Jazztel), cumpli6 o0 no con sus obligaciones

legales ¢n la contratacion del servicio del que dimana la deuda incluida en el fichero Asnef.

B). Si sg cumplieron o no por parte de Orange, los requisitos exigidos legalmente para la inclusion

del acto

en el fichero Asnef como “moroso”, teniendo en cuenta que lo hizo en la creencia de que

el contrato era valido y que la deuda era liquida, vencida y exigible, notificada al deudor cuya

inclusior| se iba a producir en el fichero, en el domicilio indicado en el contrato, o si por el contrario

no cumplié con sus obligaciones pues antes de proceder a la inclusion de los datos del mismo,

deberia

que esa

haber comprobado la veracidad de los datos del contrato y de la deuda, y si el hecho de

deuda aparezca certificada por un tercero le exime de tales obligaciones.

C). Si los datos inscritos en el fichero de solvencia eran determinantes para enjuiciar la solvencia

econdémica del cliente.

D) Si sg requiri6 o no previamente de pago al actor y si se le inform6 o no de la inclusion en el

fichero Asnef, y si se hizo a la persona que la demandada consideraba quera el deudor, si dicho

rimiento es o no valido.

nsecuencia, si procede declarar que la inclusién de los datos del actor en el fichero Asnef
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En fase
integram

ha existi
SEGUN
condicio

estimaci

En el pr

or la demandada incorrectamente y por tanto, se vulneré el derecho al honor del actor, y

cuencia, la cuantia a indemnizar al actor.

He conclusiones el Ministerio Fiscal interesé una sentencia por la que se estimase
ente la demanda, entendiendo que han resultado acreditados los hechos denunciados, y

Ho una intromision ilegitima en el honor del demandante.
DO. Debe tenerse en cuenta en esta materia que la simple atribucién a una persona de la
n de “moroso” resulta una cualidad que menoscaba la fama y atenta contra su propia

On.

Psente caso, y no resultando controvertido para las partes que la entidad demandada dio

de alta @l actor en el fichero "ASNEF", debe resolverse si tal inscripcion de la deuda supone una

intromisi

cumplirs

Pues big
Datos,

producid
aportadd
aplicarse

legales ¢

Y el arti
que: 1.
al incum
informag
a) Que |
b) Que |
hubiese
procedin
c) Que €

acerca ¢

participe|

On ilegitima, en los términos antes expuestos, en el honor del demandante, por no

e con los requisitos legales.

2n, debe partirse de los requisitos previstos en el articulo 20 de la Ley de Proteccion de
edaccion que tuvo lugar con la Ley Organica 3/18 de 5 de diciembre habiéndose
0 la inclusion en fichero de morosos el dia 31 de enero de 2020 segun el documento

con la demanda consistente en respuesta del fichero en cuestion, por lo que debe
2 la regulacion legal vigente en aquella fecha para ver si se cumplieron los requisitos

no.

culo 20 de dicha ley recoge los requisitos para la inclusion de los datos cuando dice
Salvo prueba en contrario, se presumira licito el tratamiento de datos personales relativos
plimiento de obligaciones dinerarias, financieras o de crédito por sistemas comunes de
ion crediticia cuando se cumplan los siguientes requisitos:

bs datos hayan sido facilitados por el acreedor o por quien actle por su cuenta o interés.
0s datos se refieran a deudas ciertas, vencidas y exigibles, cuya existencia o cuantia no
sido objeto de reclamacién administrativa o judicial por el deudor o mediante un

hiento alternativo de resolucion de disputas vinculante entre las partes.

| acreedor haya informado al afectado en el contrato o en el momento de requerir el pago

e la posibilidad de inclusién en dichos sistemas, con indicacién de aquéllos en los que

La entijad que mantenga el sistema de informacién crediticia con datos relativos al

imiento de obligaciones dinerarias, financieras o de crédito debera notificar al afectado la

de tales datos y le informara sobre la posibilidad de ejercitar los derechos establecidos

ticulos 15 a 22 del Reglamento (UE) 2016/679 dentro de los treinta dias siguientes a la
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JUSTICIA
el limite] maximo de cinco afos desde la fecha de vencimiento de la obligacion dineraria,

6n de la deuda al sistema, permaneciendo bloqueados los datos durante ese plazo.

Ds datos Unicamente se mantengan en el sistema mientras persista el incumplimiento, con

financiena o de crédito.

e) Que |os datos referidos a un deudor determinado solamente puedan ser consultados cuando

quien consulte el sistema mantuviese una relacion contractual con el afectado que implique el

abono de una cuantia pecuniaria o este le hubiera solicitado la celebracién de un contrato que

supongg financiacion, pago aplazado o facturacion periddica, como sucede, entre otros

supuest]:s, en los previstos en la legislacion de contratos de crédito al consumo y de contratos de

crédito i

mobiliario.

Cuando [se hubiera ejercitado ante el sistema el derecho a la limitacion del tratamiento de los

datos inpugnando su exactitud conforme a lo previsto en el articulo 18.1.a) del Reglamento (UE)

2016/679, el sistema informard a quienes pudieran consultarlo con arreglo al parrafo anterior

acerca de la mera existencia de dicha circunstancia, sin facilitar los datos concretos respecto de

los que $e hubiera ejercitado el derecho, en tanto se resuelve sobre la solicitud del afectado.

f) Que, ¢n el caso de que se denegase la solicitud de celebracién del contrato, o éste no llegara a

celebrarse, como consecuencia de la consulta efectuada, quien haya consultado el sistema

informe al afectado del resultado de dicha consulta.

2. Las entidades que mantengan el sistema y las acreedoras, respecto del tratamiento de los

datos referidos a sus deudores, tendran la condicion de corresponsables del tratamiento de los

datos, siendo de aplicacion lo establecido por el articulo 26 del Reglamento (UE) 2016/679.

Corresppndera al acreedor garantizar que concurren los requisitos exigidos para la inclusion en el

sistema de la deuda, respondiendo de su inexistencia o inexactitud.

3. La pre¢suncion a la que se refiere el apartado 1 de este articulo no ampara los supuestos en que

la informacion crediticia fuese asociada por la entidad que mantuviera el sistema a informaciones

adicionales a las contempladas en dicho apartado, relacionadas con el deudor y obtenidas de

otras fuentes, a fin de llevar a cabo un perfilado del mismo, en particular mediante la aplicacion de

técnicas|de calificacién crediticia.”

Expuestp cuanto antecede, la parte demandada para justificar la inclusion de la deuda del

demandante en el fichero Asneff, aporta como documento n° 3 y 4 captura de pantalla del sistema

interno e ORANGE en el que se refleja la contratacion de dos servicios en fecha 14/03/2019 a

nombre |de N '2s cuales dieron lugar a la emisionnde facturas cuyo
impago $e produjo desde la fecha de su contratacion hasta enero de 2020, ascendiendo al importe

que se feclamaba a la actora de 391,79€, adjuntandose como documento n°® 5 de la contestacion

cturas emitidas por la demandada, y de las que se observa como fueron todas ellas emitidas
@ noytkre de G con I oiradas al cobro en el nimero de

y con domiciio e G
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‘ aportandose como documento n° 6 la acreditacion de la comunicacion
ADMINISTR

D
JUSTICIA

B 2 o I con domiciio en

I ) finalmente como documentos n® 7 y 8 certificaciones de EQUIFAX

IBERICA
2021) er

en el fic

Consta
certificag
comunic

cuando

(de 13 de julio de 2021) y de EXPERIAN BUREAU DE CREDITO S.A (de 14 de julio de

la que consta que ya no aparecen registrados datos informados por la entidad JAZZTEL

hero ASNEFF y BADEXCUG a nombre de [ co” ON|

gualmente aportado por la demandante, como documento n° 3 de la demanda, e.mail
o remitido a la compafiia Jazztel en fecha 26 de enero de 2021 en el que se le
aba la existencia del error cometido por la compafiia al incluir al actor en el fichero Asneff

ho tenia deuda alguna contraida con el mismo, y habia sido objeto de una suplantacién de

identidaI, asi como documento n° 4 de la demandada, contestacion de Jazztel en fecha 28 de

enero d
de la de

dicha inf

Ahora b
demand
Datos, T
31/01/20
lugar, y

exigible,

2021 en la que requiere de datos al actor sobre su comunicacién, como documento n°® 5
manda, respuesta de la actora en fecha 2 de febrero de 2021, indicando que se carece de

pormacion.

ien, del andlisis de la prueba aportada en el procedimiento, puede concluirse que la
pda no cumplié con los requisitos previsto en el articulo 20 de la Ley de Proteccion de
edaccion que tuvo lugar con la Ley Organica 3/18 de 5 de diciembre al incluir en fecha
20 los datos del actor en el fichero de morosos ASNEFF, y ello por cuanto, en primer
respecto del primero de los requisitos, no puede decirse que la deuda se cierta, liquida y

como tampoco concurre el segundo de los requisitos, “requerimiento de pago al deudor”

ni el ulti

o de los requisitos, “advertencia de que en caso de incumplimiento del pago de la deuda,

los dato$ de la contraparte podrian ser incluidos en el fichero”. Y todo ello, por cuando, en primer

lugar, dgsconocemos el CONTRATO firmado por las partes y del DNI aportado al mismo, una cosa

es el

Umero indicado y otra cosa distinta es si se aportd copia de dicho DNI, lo cual

desconocemos, aportdndose simplemente una nota del sistema interno de ORANGE donde

consta |
pero si

se emit

presunta contratacion de los servicios, que no podemos en duda que se contrataran,
ue datos se hicieron constar en el contrato, maxime, cuando posteriormente las facturas

an a nombre de una persona que nada tiene que ver con el actor, N

I i con su DNI. El simple hecho, de que en el contrato apareciese el nombre de una

persona

significal

posible

y las facturas se emitieran a nombre de otra persona distinta, ya es lo suficientemente
ivo como para que las alertas de la compafia demandada saltaran, y pensara en la
existencia de un contrato fraudulento, debiendo comprobar que los datos de las
ones al menos coincidian con los datos reflejados en el DNI, no s6lo en el contrato, cosa
poco consta que hicieran, y sin que a pesar de todo ello, con caracter previo a incluir los

| actor en el fichero de morosos, acudiera a otros medios de cobro, para garantizar que la
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m deudora era efectivamente la suscriptora del contrato, como habria sido instar un simple
ADMINIS

D) monitorio para el cobro de la deuda. Por todo ello, no puede acogerse las pretensiones de

JUSTICIA

la demandada, cuando sostiene que la deuda era liquida, cierta y exigible, ni que fuera

correctamente comunicada al deudor, pues no se remiti6 a nombre de una persona distinta del

actor, en un domicilio distinto, y sin comprobar las diferencias entre la persona que se identificaba

como titular del contrato y la persona a la que se emitian las facturas o requerimientos de pago,

sin que i siquiera se aporte el contrato presuntamente firmado por las partes.

TERCERO. En este mismo sentido, hay que hacer referencia entre otras a la sentencia 545/2013,
de 29 de enero, del Tribunal Supremo. Nuestro Mas Alto Tribunal entiende que el concepto de
morosidad resulta negativo en cualquier caso por lo que se hace preciso extremar el cuidado en

atribuir dicha condicién en los estrictos términos que ha ido definiendo.

Se ha dg diferenciar entre la constatacion de una situacion de morosidad de la legitimidad de su
inclusiér] en un fichero automatizado, lo que conlleva el andlisis sobre el concepto de " calidad de

los datos "; también el Tribunal Supremo, en su sentencia de 22 de diciembre de 2015, establecia

esta distjncion:

"...El "pr|ncipio de calidad de los datos" consiste en que los datos deben ser exactos, adecuados,
pertinentes y proporcionados a los fines para los que han sido recogidos y tratados, con especial

trascendencia cuando se trata de los "registros de morosos".

De estg modo, no es la simple constatacion de certeza y veracidad sino la pertinencia y
proporcipnalidad a la propia finalidad de un fichero automatizado, que no es la simple constatacion
de las ¢geudas, sino la solvencia patrimonial de los afectados. En consecuencia, la inclusiéon
correspgndera a aquellos deudores que no pueden o no quieren, de modo no justificado, pagar
sus deuflas mas no de quienes legitimamente discuten la existencia o la cuantia de la deuda. De
esta mdnera la existencia de un proceso judicial o arbitral en el que se esté discutiendo la
existenc|a, cuantia o exigibilidad de la deuda, excluye los requisitos de certeza y pertinencia de los
datos personales comunicados a un registro de morosos. Igualmente, el requerimiento de pago
previo dl deudor impide que sean incluidos en estos registros personas que, por un simple
descuido, por un error bancario al que son ajenas, o0 por cualquier otra circunstancia de similar
naturaleza, han dejado de hacer frente a una obligacion dineraria vencida y exigible. Finalmente,
no sera|admisible la inclusion en un registro como método de presién para obtener el cobro
fundado| en el temor al descredito personal y menoscabo de su prestigio profesional y a la

ion de acceso al sistema crediticio que supone aparecer en un fichero de morosos.

2ncia del Tribunal Supremo 114/2016, de 1 de marzo, describe de un modo pormenorizado
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JUSTICIA
1.- Jurig

solvenci

Tras me
284/200
marzo, ]
de 4 ds
noviemb
81/2015
diciembr]

adecuad

2.-Lacg

jon jurisprudencial al respecto, en varios bloques con examen diferenciado:

prudencia de la Sala sobre el tratamiento de datos personales en los ficheros sobre

B patrimonial.

ncionar la extensa dedicacion a esta cuestion , en las sentencias 660/2004, de 5 de julio,
D, de 24 de abril, 226/2012, de 9 de abril, 13/2013, de 29 de enero, 176/2013, de 6 de
2/2014, de 22 de enero, 28/2014, de 29 de enero, 267/2014, de 21 de mayo, 307/2014,
| junio, 312/2014, de 5 de junio, 671/2014, de 19 de noviembre, 672/2014, de 19 de
re, 692/2014, de 3 de diciembre, 696/2014, de 4 de diciembre,65/2015, de 12 de mayo,
de 18 de febrero, 452/2015, 453/2015, ambas de 16 de julio, y 740/2015, de 22 de

e; delimita el "principio de calidad de los datos", que exige de estos que sean exactos,

0s, pertinentes y proporcionados a los fines para los que han sido recogidos y tratados

lidad de los datos en los registros de morosos.

Dicha cyalidad resultara aplicable a todas las modalidades de tratamiento automatizado de datos

de cara
contieng|
dinerarid
correspg
resultad
de no p
datos rq

incumpli

3.- El pri

los datog

Los datg
basta cd

de los d

cter personal y especialmente a los “registros de morosos” considerados aquellos que
n datos de caracter personal relativos al cumplimiento o incumplimiento de obligaciones
s facilitados por el acreedor o por quien actle por su cuenta o interés; exigiéndose su
ndencia con la existencia previa de una deuda cierta, vencida, exigible, que haya
b impagada, siempre que se haya requerido de pago al deudor, informandole que en caso
roducirse el pago en el término previsto para ello y cumplirse los demas requisitos, los
clativos al impago podrdn ser comunicados a ficheros relativos al cumplimiento o

miento de obligaciones dinerarias.

ncipio de calidad de datos no se limita a exigir la veracidad de la deuda. La pertinencia de

en atencion a la finalidad del fichero.

S gque se incluyan en estos registros de morosos han de ser ciertos y exactos. Pero no
n el cumplimiento de esos requisitos para satisfacer las exigencias del principio de calidad

atos en este tipo de registros. Hay datos que pueden ser ciertos y exactos sin ser por ello

pertinentes, pues no son determinantes para enjuiciar la solvencia econémica de los interesados.

Las sen

encias de la Sala Primera del Tribunal Supremo 13/2013, de 29 de enero, 672/2014, de
oviembre, y 740/2015, de 22 de diciembre, realizan algunas consideraciones generales
ta cuestion, al declarar que la LOPD descansa en principios de prudencia, ponderacion y

do, de veracidad, de modo que los datos objeto de tratamiento deben ser auténticos,
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inexactit|

y exigil

requerin

veraces y deben estar siempre actualizados, y por ello el interesado tiene derecho a ser
o de los mismos y a obtener la oportuna rectificacion o cancelacién en caso de error o
ud, y en cuanto a obligaciones dinerarias se refiere, la deuda debe ser ademas de vencida
le, cierta, es decir, inequivoca, indudable, siendo necesario ademas el previo

iento de pago; por tanto no cabe inclusién de deudas inciertas, dudosas, no pacificas o

sometidas a litigio, bastando para ello que aparezca un principio de prueba documental que

contradi

Si la de
no debe
pago nd

reconoci

ja su existencia o certeza.

iIda es objeto de controversia, porque el titular de los datos considera legitimamente que
lo que se le reclama y la cuestion esta sometida a decisién judicial o arbitral, la falta de
es indicativa de la insolvencia del afectado. Puede que la deuda resulte finalmente

da, en todo o en parte, por la sentencia o el laudo arbitral y por tanto pueda considerarse

como un dato veraz. Pero no era un dato pertinente y proporcionado a la finalidad del fichero

automat
solvenci
aquellos
no aque

deuda.

4.- La tr|

Protecci

La sentd
de julio

datos d¢
arbitral

redaccid
procedin
refieren,
reclama

fichero”.

Anulo6 tal

la_canceg

zado, porque este no tiene por finalidad la simple constatacion de las deudas, sino la
a patrimonial de los afectados. Por ello solo es pertinente la inclusion en estos ficheros de
deudores que no pueden o no quieren, de modo no justificado, pagar sus deudas, pero

llos que legitimamente estan discutiendo con el acreedor la existencia y cuantia de la

ascendencia de la anulacion parcial del Reglamento de desarrollo de la Ley Organica de

bn de Datos de Caracter Personal.

ncia de la Sala de lo Contencioso Administrativo, Seccién 62, del Tribunal Supremo de 15
de 2010, anulé el inciso del art. 38.1 del Reglamento que exigia para la inclusion de los
2l deudor en el registro de morosos que no se hubiera entablado reclamacién judicial,
b administrativa respecto de deuda. El motivo de esta anulacion era "la defectuosa
n del precepto reglamentario por una inconcrecidon en su texto no solo de aquellos
nientos que justifican la no inclusion en los ficheros de las deudas a que aquellos se

sino también porque esa vaguedad permite considerar que incluso cuando la

tion se formule por el acreedor exista la imposibilidad de inclusién de los datos en el

mbién el apartado 2 del art. 38 del Reglamento que preveia la no inclusién en el fichero (o

lacion si ya estaban incluidos) de los datos personales "sobre los que exista un principio

ba que de forma indiciaria contradiga alguno de los requisitos anteriores", por entender
arrollaba la LOPD “en términos tales que origina una gran inseguridad juridica que puede

a la apertura de expedientes sancionadores”.
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anulacion de esos incisos del precepto reglamentario, ciertamente no es necesario que

ha sentencia que declare la existencia, cuantia y exigibilidad de la deuda para que los

datos personales del deudor puedan ser comunicados a un registro de morosos, como tampoco lo

era ante

5 de que tal anulacién se produjera.

Tampoc@ la existencia de un proceso judicial o arbitral en relacion a la deuda supone en todo caso

la falta de veracidad o pertinencia de la deuda, pues puede ocurrir, como apuntaba la sentencia de

la Sala Tercera del Tribunal Supremo mencionada , que la reclamacion haya sido formulada por el

propio @creedor y que el deudor no se haya opuesto, o lo haya hecho de una forma

manifiestamente infundada o incluso abusiva, pues no es admisible dejar en manos del afectado

la posib

lidad de convertir unilateralmente en controvertida una deuda que en realidad no lo es,

mediant¢ la promocién de un litigio sobre la misma o incluso mediante la simple formulacién de

protesta

5 0 reclamaciones extrajudiciales al acreedor.

5.- Por|dltimo, no es necesario que exista una condena judicial firme para que los datos
personales relativos a una deuda puedan ser comunicada a un fichero de los previstos en el art.
29.2 LOPD.

El Tribunal Supremo, en su reciente sentencia 245/2019, de 25 de abril de 2019 , reitera las claves
de la cliestion expresada, delimitando, de un lado, el principio de calidad de datos en los

siguientgs términos:

... En aplicacion del principio de calidad de datos que inspira la normativa

sobre prpteccion de datos de caracter personal, este tribunal ha declarado que, cuando se trata

de fichefos relativos al cumplimiento de obligaciones dinerarias, la deuda debe ser, ademas de

vencida

y exigible, cierta, es decir, inequivoca, indudable. Por tal razén, no cabe incluir en estos

registroq datos personales por razén de deudas inciertas, dudosas, no pacificas o sometidas a

litigio...".

afiadiendo "... Ahora bien, lo anterior no significa que cualquier oposicion al pago de una

deuda, por injustificada que resulte, suponga que la deuda es incierta o dudosa, porque en tal

caso la

bastaria

certeza y exigibilidad de la deuda se dejaria al exclusivo arbitrio del deudor, al que le

con cuestionar su procedencia, cualquiera que fuera el fundamento de su oposicién, para

convertif la deuda en incierta...".

Igualme
1720/20

nte, el Tribunal Supremo examina las exigencias de los arts. 38.1.C y 39 del Real Decreto

D7, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el reglamento de desarrollo de la Ley

Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos de caracter personal,

correspdndiente al requerimiento previo a la comunicacion de los datos personales al registro de

0s0¢g, del siguiente modo:

e

atribucién a una persona de la condiciéon de "moroso", y la comunicacion de esta
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la imput

su propi

pleno deg

2.- El ar
persona

apreciar

incia a terceras personas, afecta al honor de la persona a la que se realiza la imputacion,
bxiste una valoracion social negativa de las personas incluidas en estos registros y porque
acion de ser "moroso” lesiona la dignidad de la persona, menoscaba su famay atenta a

A estimacion. Asi lo venimos afirmando desde la sentencia 284/2009, de 24 de abril, del

la sala.

. 2.2 de la Ley Orgénica 1/1982, sobre proteccién civil del derecho al honor, a la intimidad
y familiar y a la propia imagen (en lo sucesivo, Ley Organica 1/1982), prevé que " no se

A la existencia de intromisiéon ilegitima en el &mbito protegido cuando estuviere

expresaimente autorizada por Ley...". De ahi que la actuacién "autorizada por la ley" excluya la

ilegitimig

persona

3.-Elcuy
tanto, de
un regig
ilegitima]
decir, s
consider]

del hong

4.- La
al honor
sucedier

Consegjo

Ley

Real De

Org

ad de la afectacion del derecho al honor provocada por la comunicacién de los datos

es del supuesto "moroso” a un fichero sobre incumplimiento de obligaciones dinerarias.

mplimiento de la normativa que regula la proteccion de datos de caracter personal es, por
terminante para decidir si, en el caso de inclusion de los datos de una persona fisica en
tro de morosos, la afectacion del derecho al honor constituye o no una intromision
Si el tratamiento de los datos ha sido acorde con las exigencias de dicha legislacion (es
el afectado ha sido incluido correctamente en el registro de morosos), no puede
arse que se haya producido una intromision ilegitima porque la afectacion

r estaria "expresamente autorizada por la Ley".

normativa que debe servir para enjuiciar la legitimidad de la afectacion del derecho
provocada por la inclusion de los datos en un registro de morosos es, por la fecha en que

on los hechos, la constituida por el art. 18.4 de la Constitucién , el Convenio nam. 108 del

de Europa, el art. 8 de la Carta de Derechos Fundamentales, la Directiva 1995/46/CE , la
Anica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Carécter Personal, y el

creto 1720/2007, de 21 de diciembre, que aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley

Organica 15/1999, de 13 de diciembre de 1999, de proteccion de datos de caracter personal.

5.- En |

referidog

por |

Conform

as €

A sentencia 267/2014, de 21 de mayo, declaramos que el tratamiento de los datos

al incumplimiento de obligaciones dinerarias merece una regulacion especifica en la ley,

speciales caracteristicas que presenta.

e al articulo 29 LOPD, podran tratarse no solo los datos de caracter personal obtenidos
egistros y las fuentes accesibles al publico establecidos al efecto o procedentes de
iones facilitadas por el interesado o con su consentimiento (apartado primero del
), sino también los relativos al cumplimiento o incumplimiento de obligaciones dinerarias

s por el acreedor o por quien actlie por su cuenta o interés, notificandoselo a los
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6.- Conjo regla general, el tratamiento de los datos de caracter personal requiere el

dos cuyos datos se hayan registrado en ficheros (apartado segundo).

consentimiento inequivoco del afectado (art. 6.1 LOPD, 7.a de la Directiva y 8.2 de la Carta de

Derechos Fundamentales de la Union Europea). Como excepcion, dicho tratamiento puede

realizarse sin el consentimiento del afectado cuando ello sea necesario para la satisfaccion del

interés legitimo perseguido por el responsable del tratamiento o por el tercero o terceros a los que

se comuniquen los datos, siempre que la ley lo disponga (art. 6.1 LOPD) y no prevalezca el

interés @ los derechos y libertades fundamentales del interesado (art. 7.f de la Directiva), lo que

encaja en el "otro fundamento legitimo previsto por la ley", como justificacion del tratamiento de

los datog, alternativa al consentimiento de la persona afectada, previsto en el art. 8.2 de la Carta

de Dere¢hos Fundamentales de la Unién Europea.

La prev|sion en el art. 29.2 LOPD de que pueden tratarse los datos personales relativos al

cumplimjento o incumplimiento de obligaciones dinerarias facilitados por el acreedor sin el

consentimiento del afectado se acoge a esta excepcion.

7.- Si, cpmo es el caso de los "registros de morosos", la inclusion de datos personales en el

fichero

se hace excepcionalmente sin el consentimiento del afectado y si, ademas, por la

naturaleza del fichero, la inclusion en €l de los datos personales del afectado puede vulnerar, junto

con el derecho del art. 18.4 de la Constitucion, otros derechos fundamentales y causar graves

dafios morales y patrimoniales a los afectados, no pueden rebajarse las exigencias en cuanto a

calidad

de los datos ni establecerse restricciones u obstaculos adicionales de los derechos de

informadion, oposicién, cancelacion y rectificacion que le reconocen con caracter general el

Convenip, la Directiva y la LOPD, por cuanto que ello supondria restringir de un modo injustificado

el derecho de control sobre los propios datos personales que los citados preceptos

constitugionales, convencionales internacionales y comunitarios, reconocen a todo ciudadano.

8.- No es, por tanto, correcta la falta de trascendencia que, respecto de la accidon de proteccion

del honar ejercitada, la sentencia recurrida ha atribuido al incumplimiento del requisito establecido

en los

arts. 38.1.c y 39 del Reglamento, consistente en que, para incluir en estos ficheros de

morosog los datos de caracter personal determinantes para enjuiciar la solvencia econémica del

afectadq, es preciso que previamente se haya requerido de pago al deudor y se le haya informado

que, de

ho producirse el pago, los datos relativos al impago podran ser comunicados al registro de

morosog. Ni es correcto afirmar que la vulneracion del derecho al honor se produce

usivamente cuando se comunican al registro de morosos los datos relativos a una deuda
e nte, por cuanto que, como hemos declarado reiteradamente, los ficheros automatizados

9 LOPD no son meros registros de deudas...".
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DI a |a reciente sentencia del TS, seccion 12, de fecha 17 de febrero de 2022, la cual

JUSTICIA
recoge ¢

el ficher
clarame
demand
parte de
DE DER
que se ¢
una end
(presunt
cuenta ¢
contrato
acompa
(ese DN

| correcto proceder de la compafiia demandada ante la inclusion de los datos del actor en
b de morosos como consecuencia de una suplantacién de identidad pero en un supuesto
nte diferente al objeto de autos, en tanto los datos que a todas luces constaban a la
pda eran claramente asumieses al actor, por lo que no podia esperarse otra actuacion por
la demandada. En concreto en dicha sentencia se recoge lo siguiente: “FUNDAMENTOS
ECHO PRIMERO (...)(i) Que "[l]a parte demandada (EDP) aporta el titulo de crédito del
erivaria la deuda del demandante, titulo de crédito que es un contrato de compraventa de
iclopedia de historia del arte en fecha de 9 de octubre de 2.015 contrato firmado
amente) por el demandante, lo mismo que la domiciliaciébn bancaria, la apertura de una
en . Y ¢ albaréan de entrega de la mercancia en el domicilio indicado en el
() A 'a anterior documentacion contractual se
a la fotocopia del D.N.I. que aporté el firmante del contrato en el momento de la firma

| es el del demandante, segin ha reconocido el mismo al ser interrogado), el certificado

de contratacion electrénica, y la justificacion documental de la remisién de una carta (al mismo

domiciliq indicado en el contrato) por la que se requiere el pago de la deuda, con advertencia de

que, en

caso de no pagarse, se procederia a la inclusion de los datos personales en el fichero de

morosog que gestiona Asnef".

(i) Que
notificac
comunic
generac
generac

de la ¢

"Por su parte la entidad codemandada (Equifax) aporta la justificacion documental de la
6n de la inclusién del demandante en el fichero (en el domicilio indicado en el contrato y
ado por la entidad acreedora), certificacion de la entidad prestadora del servicio de
on de notificaciones de inclusion de Asnef Equifax, conforme a la cual se produjo la
6N, impresion y puesta en el servicio de envios postales el dia 14 de diciembre de 2.016

bmunicacion con el n° de referencia NUMOO1 dirigida a |l con domicilio en

I i que conste devolucion de tal notificacion, y la

solicitud

previa s

(i) Que

teléfono

de confirmacion de datos relativos al demandante dirigida por Equifax a [jjlj. por la

licitud de cancelacion formulada por el ahora demandante".

"En el contrato de compraventa presuntamente firmado por el demandante figura un n° de

movil, y en contestacion al oficio remitido al efecto, la entidad Vodafone informa de que

ese nuamero de teléfono ( NUMO002) en fecha 9 de octubre de 2.015 (la fecha del contrato)
correspgndia a una tarjeta prepagada con datos de comprador | co" I Dado

gue en

el contrato de compraventa figura un domicilio del comprador (el antes dicho) el

tamiento de | informa, también en contestacion al oficio remitido al efecto, que

b desprende de los antecedentes obrantes en el negociado de estadistica y poblacién, no

g|nadie inscrito en ese domicilio. De la misma manera la entidad Openbank informa de que
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"tercero

“acuenih n° NUMO004 (la cuenta en que se domicilio el pago de la mercancia adquirida) figura

nombre de I (N'F NUMO0O03). Y finalmente, la entidad ] due es el

de confianza" que intervino para certificar el proceso de contratacion electronica que nos

ocupa, ¢ertifica que el 9 de octubre de 2.015 el usuario inicié el proceso de contratacion

electrénica certificada utilizando como medio de firma del contrato la firma digital de trazo

manusclito de modo sincrono y en la misma sesion web de usuario, finalizando correctamente el

proceso|(en referencia a la contratacién electronica certificada llevada a cabo en la fecha indicada
entre )
(iv) Que|"[s]e ha practicado prueba pericial caligrafica, en la que la Sra. perito informante [...] ha

afirmadq
bancarid

de entre

(V) Y qu
coheren
una den
datos; q
fichero (|
para ad
figuran

efectivar

carecien|

La razon

Vily VI,

"VII.- En
las partd
ante un
con la €

aporta ¢

rotundamente que los documentos 1y 2 dubitados (el contrato y la domiciliacién
) no los ha firmado | mientras que respecto del documento n° 3 (el albaran

pa) tiene dudas".

e "[e]l demandante | 2 ser interrogado, no se expresa con mucha claridad y
Cia acerca de la historia que relata, manifestando que "extravié" el DNI y formul6 por ello
uncia (que desconocemos); que en enero de 2.018 se enteré de que se habian usado sus
Ue se puso en contacto con Equifax para protestar, y a los cuatro dias le borraron del
0 que esta acreditado documentalmente); que él no ha firmado ningdn contrato con
uirir una enciclopedia; que no es suya ninguna de las firmas (que se le exhiben) que
en la documentacion contractual; que no recibié ninguna notificacion de Il que
nente vivio en I hasta hace unos dos afios, con su familia, desconociendo y

do de relacién alguna".

de la decision desestimatoria la expone muy claramente en los fundamentos de derecho

estas condiciones hemos de manifestar conformidad con las conclusiones expuestas por
s (todas) al formular sus conclusiones: con la parte actora, en el sentido de que estamos
supuesto de suplantacién de identidad, no existiendo contrato firmado por el demandante;
ntidad . en el sentido de que, tal como ha reconocido . ' DN/ que se
bn el contrato es el suyo (de ) con la entidad Equifax, en el sentido de que

esta enfidad ha cumplido diligentemente con sus obligaciones, como es la notificacion de la

inclusior

Reglame

conforme al art. 40 de la Ley Organica de Proteccion de Datos y art. 43 de su

nto (acreditado documentalmente), y la baja o cancelacion de los datos en el fichero, en

to ]l M ciercito su derecho en tal sentido (acreditado documentalmente y

ido por el actor); y con el Ministerio Fiscal, en el sentido de que el caso presenta muchas

lisponiendo solamente de la prueba objetiva de la pericial caligrafica (que pondriade
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"Esto Ultjmo es cierto, pero también es cierto, y asi lo hemos de dar por probado por expreso

ue las firmas de la documentacion contractual no pertenecen a | ) -

reconocimiento del demandante, asi como por las conclusiones de la prueba pericial y documental
obrante |en autos, que el DNI del actor fue extraviado por este Ultimo en lugar y fecha
indeterninados, y que alguien us6 de forma ilicita o ilegitima ese DNI para suplantar la identidad
de I < |a contratacion de 9 de octubre de 2.015.

"Y lo anterior implica y significa que, si bien es cierto que se han incluido los datos personales de

en un registro de morosos de forma errébnea e indebida, en cuanto que no se

habria probado la existencia de una deuda cierta a cargo del mismo, ello no se puede atribuir a un
mal tratamiento de los datos por parte de la entidad acreedora Jjjjjij © a una erronea gestion del
expediente, en cuanto que tal entidad mercantil habria concertado un contrato con quien se
identific@ como el demandante, usando indebidamente su DNI (previamente extraviado o
sustraidp) y aportando teléfono y cuenta bancaria de domiciliacion que también aparecian a
nombre del actor. Y las notificaciones que han realizado o intentado realizar las dos demandadas
se han (irigido al domicilio que consta en el contrato. Es decir, no se aprecian motivos para
valorar ¢ulpa o negligencia alguna de la entidad jjjijal comunicar los datos de morosidad a la
entidad Equifax, y esta ultima habria procedido diligentemente y con toda celeridad a cancelar
esos datos en cuanto ello fue solicitado por el demandante. Se habria producido una suplantacion
de identjdad, o usurpacion de identidad, o estafa, o cualquiera que sea el "nomen iuris" que se
quiera dar a la actuacion ilegitima e ilicita de un tercero al usar indebidamente el DNI del actor, de
tal mangra que ese tercero habria causado, o mejor dicho, causd efectivamente un perjuicio tanto
a EDP romo al demandante, sufriendo ambos litigantes las consecuencias de la actuacion
defraudgtoria de un tercero. Ademas, hay que tener en cuenta que el demandante repar6 en la
indebida| inclusion de sus datos en el fichero en el mes de enero de 2.018, y dentro de ese mismo
mes denuncié el hecho, lo puso en conocimiento de Equifax, consiguié la cancelacion de sus
datos, y| obtuvo el préstamo o crédito que pretendia, y que, segun dice, le habia sido negado
previamente por dos entidades financieras como consecuencia de los datos publicados por el

fichero g registro Asnef.

"En definitiva, la entidad il ha de ser absuelta de la demanda contra ella presentada.
SEGUNDO. Motivos del recurso. Decisién de la sala Motivos del recurso

curso de casacion se basa en ocho motivos: (i) en el motivo primero, se denuncia la

h del art. 18 CE "[plorque nos encontramos ante una intromision ilegitima en el derecho al

del recurrente] por inclusion de sus datos personales en un registro de solvencia
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ADM]MS%l a negativa, de la que son responsables las dos entidades [...] demandadas; (ii) en el
Isl%lcm egundo, se denuncia la infraccién del art. 7.7 LPDH "[pJorque [... el recurrente] ha sufrido

" una intrpmision ilegitima en el derecho al honor por inclusidn de sus datos personales en un
registro de solvencia econémica negativa"; (iii) en el motivo tercero, se denuncia la infracciéon del
art. 38 RLOPD "por considerar que la inclusién de [... los] datos personales [del recurrente] en el
registro de ASNEF-EQUIFAX por un supuesto impago de 936 euros euros (sic) es indebida, al no
existir deuda cierta alguna y al no constar, en cualquier caso, previo requerimiento de pago"; (iv)
en el motivo cuarto, se denuncia la infraccién de la norma primera de la Instruccion nam. 1/1995,
de 1 dg marzo, de la Agencia de Proteccion de Datos, relativa a prestacion de servicios de
informadion sobre solvencia patrimonial y crédito, "[p] orque en el presente caso la deuda no
existe, no es cierta, ni vencida ni exigible ni tampoco existi6 ningln requerimiento previo a su
represerjtado por parte de la editorial demandada | (V) en el motivo quinto, se denuncia

la infracgion del art. 9.3 LPDH, porque "Producida la intromision ilegitima en el derecho al honor,

surge la|obligacién de indemnizar el dafio causado con independencia del elemento subjetivo de

la culpa] resulta irrelevante que exista dolo o que se haya actuado o no culposamente, ya que se

trata de|una responsabilidad objetiva al presumirse "iruis et de iure", es decir, sin posibilidad de
probar 19 contrario”; (vi) en el motivo sexto, se denuncia la infraccion del art. 43 LOPD, porque
"Producida la intromisién ilegitima en el derecho al honor, surge la obligacién de indemnizar el

dafio causado con independencia del elemento subjetivo de la culpa, resulta irrelevante que exista

dolo o gue se haya actuado o no culposamente, ya que se trata de una responsabilidad objetiva al
presumirse "iruis et de iure", es decir, sin posibilidad de probar lo contrario, tal y como se deriva

del articulo 9.3 de la Ley Organica 1/1982, de 5 de mayo, de Proteccion Civil del Derecho al
Honor, & la Intimidad Personal y Familiar y a la Propia Imagen"; (vii) en el motivo séptimo, se
denuncia la infraccion del art. 40 RLOPD, porque "[e]l domicilio al que se envia la comunicacion

por part¢ de la entidad demandada es un domicilio que nunca fue el domicilio [... del recurrente]”;

(viii) por{ultimo, en el motivo octavo, se denuncia la infraccion de los arts. 24 y 18 CE por "[e]rror

en la significacion juridica de los hechos declarados probados”, ya que "habiéndose declarado [...]

como hechos probados que la entidad Equifax Ibérica, S.L, a instancias de la entidad [l
I incluyo en el Registro de Solvencia negativa Equifax a [...] | . ©' dia 12

de diciembre de 2016 por una supuesta deuda de 936 euros, que [... este] no celebré nunca
contrato| de compraventa alguno con la editorial ] I " vivio en el domicilio
consignado en el citado contrato, ni trabajé en la empresa que aparece en el contrato de
compraventa litigioso, ni firmé la copia de domiciliacién bancaria, ni firmo el albaran de entrega y

gue exigte un claro supuesto de suplantacién de identidad, cabe apreciarse desde un punto de

vista jur(dico la existencia de una intromisién ilegitima en el derecho al honor [... del recurrente]
inclysion de sus datos personales en un registro de solvencia econémica negativa, debiendo
rarse la existencia de suficiente acervo probatorio del citado extremo, no resultando

eforzar el mismo con la acreditacion por [su] parte [...] de la denuncia de la pérdida de su

Codigo Seguro e Fecha 18/04/2022
Verificacion:

Firmado Por

Url De Verificacion Pagina 16/21

Es copia auténtica de documento electrénico



JUSTICIA
Decision de la sala 2.

Aungue
sus mo

jurisdicc

hto Nacional de Identidad".

es cierto que la técnica casacional del recurso es criticable y la formulacién de algunos de
ivos no cubre los requisitos formales exigidos en nuestro Acuerdo del Pleno no

onal de 27 de enero de 2017, como quiera que se interpone en un proceso que tiene por

objeto Ig tutela de un derecho fundamental, que las partes recurridas no han formulado objeciones

a la admisién ni planteado queja por resultar limitado u obstaculizado en alguna medida el

ejercicio

plenamente efectivo de su derecho a la defensa, y que, en realidad, todos los motivos

son recgnducibles a una misma cuestion, consideramos que lo mas respetuoso con el derecho a

la tutela

judicial efectiva es admitirlo, sin excluir ninguno de sus motivos, que se pueden analizar

conjuntamente, y resolver sobre el fondo.

3. La cuestion central del recurso, alrededor de la cual giran sus ocho motivos, se resume en la

siguiente pregunta: ¢a la vista de las circunstancias que califican el caso, incurrieron las

recurridgs en intromisién ilegitima en el derecho al honor del recurrente por la inclusién de sus

datos en un fichero de informacién sobre solvencia patrimonial y crédito?

4. La inclusion de datos de caracter personal relativos al cumplimiento o incumplimiento de

obligacignes dinerarias facilitados por el acreedor o por quien actle por su cuenta o interés ( art.

29.2 LO

PD) en un fichero de informacion sobre solvencia patrimonial y crédito afecta siempre al

honor d¢ su titular, porque existe una valoracidon social negativa de las personas incluidas en

estos registros y porque la imputacion de ser "moroso” lesiona la dignidad de la persona,

menoscaba su fama y atenta a su propia estimacién (asi lo hemos dicho, por citar solo las méas

reciente

5, en las sentencias 245/2019, de 25 de abril, 592/2021, de 9 de septiembre y 845/2021,

de 10 dg diciembre).

Ahora bi

en, que la inclusion afecte al derecho al honor no significa que lo vulnere. Para que exista

vulneradion la inclusién tiene que constituir una "intromision ilegitima" (art. 1 LPDH). Y la

existenc
LPDH).

a de esta no se apreciara cuando estuviere expresamente autorizada por la ley (art. 2.2

Siendo eso, precisamente, lo que ocurre cuando se cumplen los requisitos de inclusion e

informadion previa de los arts. 38 y 39 RLOPD.

El acregdor o quien actie por su cuenta debera asegurarse de la concurrencia de dichos

s en el momento de notificar los datos adversos al responsable del fichero comudn ( art.
DPD). Ademas, sera responsable de la inexistencia o inexactitud de los datos que hubiera

para su inclusion en el fichero, en los términos previstos en la LOPD (art. 43.2 RLOPD).
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DI responsable del fichero recae el deber de natificar la inclusion en los términos del art. 40
JUSTICIA
RLOPD.

5. En el|presente caso, los datos incluidos se refieren a una deuda contraida por la adquisicién de

una enciclopedia.

La compraventa, la manera de llevarla a cabo, la deuda derivada del impago, el requerimiento
previo reclamando su satisfaccion y la notificacion de la inclusion, que se dirigieron, en ambos

casos, al domicilio designado en el contrato, constituyen una realidad acreditada en los autos.

La singylaridad del caso radica en que la persona que concerté el contrato y que, por lo tanto,
contrajo|la deuda y se obligd a su pago, no fue el recurrente, sino un tercero que suplantdé su
identidadg. Lo que trae consigo que el problema de la responsabilidad se desplace al momento de
la contrdtacion e identificacion del comprador, dado que la inclusidn de los datos del recurrente se
ha proddicido al atribuirle aquella condiciéon (la de comprador) y, por lo tanto, considerarlo deudor

sin que realmente lo fuera. Siendo esta la razén desencadenante de todo lo que vino después.

6. En €] proceso de contratacion, que se llevd a cabo con la intervencion de un tercero de
confianzp, el comprador facilit6 DNI, niamero de teléfono mévil y nimero de cuenta bancaria. El
DNI eralel del recurrente. El nimero de movil correspondia a una tarjeta prepagada con datos de
comprador | Y con DNI NUMOO03. Es decir, el nombre, primer apellido y DNI del

recurrenge.

El nimeyro de cuenta corriente que se facilitd para domiciliar los pagos se corresponde con la que
figura abierta en 2 nombre de I \'F NUMO003. Es decir, el nombre, dos

apellidog y NIF del recurrente.

Finalmente, la entidad il en referencia a la contratacion llevada a cabo, el 9 de octubre de
2015, entre I c<'tifica que ese dia el usuario inicio el proceso de contratacion
electrénica certificada utilizando como medio de firma del contrato la firma digital de trazo
manusciito de modo sincrono y en la misma sesion web de usuario, finalizando correctamente el

proceso

Considefadas estas circunstancias, que son las que califican el presente caso, que la vendedora
ra como comprador al recurrente y, por lo tanto, le atribuyera la condicion de deudor

al pago de la enciclopedia adquirida estaba razonablemente justificado.
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2018, y

ntacion de identidad no se produjo a través de la simple utilizacion del DNI de un tercero.
co se atribuy6 por ese solo hecho y sin mas datos de corroboracion la identidad de su

quien no lo era.

caracteriza este caso, como dice la fiscal, es que "[tjodos los datos coincidian, nombre,
, teléfono y cuenta bancaria, y estaban avalados por un DNI verdadero y propiedad del
te [...]". Y no solo, también es un dato significativo que en el proceso de contratacion

tra un tercero de confianza.

la fiscal considera que no era exigible mayor diligencia. Y, también, que la confianza de la
contratante en que los datos personales que figuraban en la documentacién, y que
n con los del DNI, eran realmente los de la persona que estaba contratando, era una
A razonable y legitima, por lo que no resultaba exigible una comprobacién mayor al no

ese momento duda alguna sobre su identidad.

finitiva, el error en la inclusién de los datos del recurrente propiciado por la suplantaciéon
dentidad en el momento de la contratacion sin que se pueda imputar a la entidad
nte recurrida, a la vista de las circunstancias concurrentes, falta de diligencia en la
cion del comprador, debe considerarse un error excusable, sobre el que no cabe apoyar

ncia de una intromision ilegitima en el derecho al honor del recurrente.

a lo anterior, por otra parte, que dicho error fue corregido, cancelandose los datos de

mediata y sin poner pega alguna, en cuanto el recurrente advirtié de su existencia.

pcuencia, el recurso de casacion se desestima.”

D. En cuanto a la indemnizacién, se reclama en demanda la cantidad de 12.000 euros, a
e opone la demandada mientras que el Ministerio Fiscal se adhiere a lo interesado por la
ora. Pues bien, en cuanto al derecho indemnizatorio, la actual Ley de protecciéon de datos
0 recoge expresamente dicho derecho, a diferencia de lo que ocurria en la anterior ley de
t. 19 de la misma), si bien, el hecho de que no se recoja expresamente no significa que no
por el perjudicado dicho derecho, y en este sentido, cabe hacer referencia a la directiva
ada 95/46/CE, y a éste derecho tal y como aparece previsto en el art. 82 del Reglamento
16/679, de 27 de abril de 2016, el cual es plenamente aplicable desde el 25 de mayo de
en cuyo apartado 1 se establece que “Toda persona que haya sufrido dafios y perjuicios
bS 0 inmateriales como consecuencia de una infraccion del presente reglamento tendra
a recibir del responsable o del encargado de tratamiento una indemnizacién por los

perjuicios causados”, acciones que por otro lado deberan ejercitarse ante las autoridades
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ulo en I 2 comunicarle ésta que las entidades bancarias con las que trabajan,

tanto I como . s lo deniegan, lo que le lleva a averiguar que ha sido incluido en el

fichero 4
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interesa
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EXPERI
cumplim

por la ¢

ASNEFF. Esa intromision ilegitima en el derecho al honor, unido a este perjuicio, debe
la concesion de una indemnizacion, si bien esta Juzgadora entiende que la cantidad
la es excesiva, considerando mas ajustado a derecho dadas las caracteristicas del dafio
ido al actor, la concesién de una indemnizacion de 2.000 euros, que devengara los
5 legales del art. 1.100 y 1.108 del CC desde la interposicién de la demandada en fecha
ril de 2021, y los del art. 576 de la LEC desde el dictado de la presente sentencia; sin que
condenar expresamente a la demandada a la cancelacién de esa publicacion del fichero
s0s, en tanto consta aportado por la misma, en la contestacién a la demanda, como
itos n° 7 y 8 certificaciones de EQUIFAX IBERICA (de 13 de julio de 2021) y de
AN BUREAU DE CREDITO S.A (de 14 de julio de 2021) como ya se ha dado
ento a dicha pretension, al no aparecer en este momento registrados datos informados
entidad JAZZTEL en el fichero ASNEFF y BADEXCUG a nombre de N

I co" I

QUINTQ

parcialm

Vistos Iq

aplicacid

Que DE
los Triby
ORANG
DECLAFH
el hono

condenq

. De conformidad con el articulo 394 de la ley de Enjuiciamiento Civil, al ser estimada

ente la demanda, no procede hacer expresa condena en costas.

s preceptos legales citados, jurisprudencia invocada, y demas de general y pertinente
n,

FALLO
BO ESTIMAR Y ESTIMO PARCIALMENTE la demanda interpuesta por la Procuradora de

nales I <n nombre y representacion de | contra
= ESPANA S.A.U, con intervencion del MINISTERIO FISCAL, y DEBO DECLARAR Y

RO que la demandada ORANGE ESPANA S.A.U, ha cometido una intromision ilegitima en

I del demandante por mantener sus datos registrados en un fichero de morosos,
ndo al demandado al pago de DOS MIL EUROS (2.000€) a I <"

concepto de indemnizacion por dafios morales, cantidad que devengara los intereses legales del

art. 1.10

D y 1.108 del CC desde la interposicion de la demandada en fecha 27 de abril de 2021, y

It. 576 de la LEC desde el dictado de la presente sentencia.

glMpce expresa condena en costas.
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ION, que sera resuelto por la Audiencia Provincial de JAEN.

sta mi Sentencia, la pronuncio, mando y firmo.

se a las partes, haciéndoseles saber que esta resolucion no es firme, y contra la misma

brponer, en el plazo de VEINTE DIAS, a contar a partir de su notificacion, RECURSO DE
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