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Procedimiento: Procedimiento Ordinario 532/2019
Materia: Derechos Fundamentales

JCG

Demandante: N NN HEEEEN DI B

]
PROCURADOR
Demandado: TTI FINANCE, S.A.R.L.

PROCURADOR
SENTENCIA N°52/2021

JUEZ/MAGISTRADO- JUEZ:

En Pozuelo de Alarcdn, a 24 de marzo de 2021

I IS N B  Meoistrada Juez del

Juzgado de Primera Instancia e Instruccidén n°® 1 de Pozuelo
de Alarcdédn y su partido, ha wvisto 1los autos de Juicio

Ordinario, registrados con el Numero 532/2019 promovidos

por I B B N

representado por la Procuradora i E HEE EE S

= asistido de la Letrada il HEEEE HEN NN BN
4

contra TTI FINANCE SARL, representada por el

Procurador I W ccistido del Letrado
I DN BN BEEEN BN cobre tutela del derecho al

honor, con intervencién del Ministerio Fiscal, dictando la
presente sentencia sobre la base de los siguientes:

ANTECEDENTES DE HECHO

PRIMERO.- El1 dia 30 de septiembre de 2019, por la

Procurador del demandante, se presentd escrito deduciendo
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22> |demanda de juicio ordinario contra la mercantil TTI FINANCE

gﬁﬁq SARL, que por turno de reparto correspondidé a este Juzgado,
;ﬁmﬁﬁm en la que, tras alegar los hechos y fundamentos de derecho
que se estimaron de aplicacién, se suplicaba al Juzgado el
dictado de una Sentencia estimatoria de 1la demanda que
declarara que la demandada ha cometido intromisidén
ilegitima en el honor de I HEEEE BN -
mantener sus datos indebidamente registrados en el fichero
de morosos ASNEF-EQUIFAX, y se condenara a la demandada al
pago de 12.000 euros a la actora en <concepto de
indemnizacidén por dafios morales y patrimoniales, mas los
correspondientes intereses desde la interpelacidn judicial,
asi como que se condenara a la demandada a realizar 1los
tramites necesarios para la exclusién de I
] de los ficheros de solvencia patrimonial, con

expresa imposicidén de costas a la demandada.

SEGUNDO.- Mediante Decreto de 2 de octubre de 2019
fue admitida a trédmite la demanda, acordédndose dar traslado
a la demandada y al Ministerio Fiscal, emplazéndolos para

que en el plazo de veinte dias contestaran a la demanda.

El Ministerio Publico presentd escrito de
contestacién el 9 de octubre de 2019, vy 1la demandada
contestdé a la demanda el 30 de enero de 2020, mediante
escrito en el que, tras efectuar las pertinentes
alegaciones de hecho y de derecho, suplicaba al Juzgado el

dictado de una sentencia desestimatoria de la demanda.

Por Diligencia de Ordenacién de 17 de febrero de
2020 se convocd a las partes a la Audiencia Previa al
juicio ordinario del art. 414 de la Ley de Enjuiciamiento

Civil.
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TERCERO.- La audiencia tuvo lugar el 9 de octubre de
2020, asistiendo las ©partes debidamente asistidas vy
representadas, no asi el Ministerio Fiscal que presentd
excusa el 6 de octubre. Abierto el acto, se 1intentd el
acuerdo o transaccidén entre las partes, sin que se llegase
a ello. Ambas se ratificaron en sus respectivos escritos de
demanda y contestacidén. Tras la fijacidn por las partes de
los hechos controvertidos, prosiguidé la audiencia para la
proposicidén y admisién de prueba. Tanto por la
representacién de la actora como por la de la demandada se
propuso documental y més documental. Admitida dicha prueba
en su totalidad vy wuna vez cumplimentados los oficios
admitidos como més documental por las partes, se dio
traslado al Ministerio Fiscal para informe y a las partes

para conclusiones.

CUARTO.- Una vez presentadas las conclusiones por
las partes de forma escrita y presentado el informe por el
Ministerio Fiscal, quedaron los autos pendientes de

Sentencia el 24 de febrero de 2021.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

PRIMERO.- El presente procedimiento tiene por objeto
determinar si la parte actora ha sufrido una intromisidn
ilegitima en su derecho al honor como consecuencia de la
inclusién de sus datos en dos ficheros de morosos a

instancia de la parte demandada.

La parte actora basa su pretensidén en los siguientes
hechos: el actor a mediados de 2018 fue advertido por una
entidad bancaria que estaba incluido en Registro de 1la

Asociacidédn Nacional de Entidades de Financiacidén, en

Juzgado de 12 Instancia e Instruccion n° 01 de Pozuelo de Alarcon - Procedimiento Ordinario 532/2019 3de10



-

&

Administracion
de Justicia

adelante ASNEF. Ante tal informacidén acudid al registro de
ASNEF y comprobdé que el 7 de de diciembre de 2016 habia
sido incluido en ese registro por TTI FINANCE SARL por una

deuda de telecomunicaciones por importe de 315,50 euros.

El actor niega haber tenido relacidn comercial
alguna con la demandada y nunca fue notificado de esa
inclusidén en el registro ASNEF. Fue con posterioridad y a
través de su Letrada que en fecha de 20 de diciembre de
2018 la demandada transmitidé la deuda que con ella tenia el
actor a TEIDE CAPITAL SARL, pero desconoce el contrato
origen de esa supuesta deuda, pues se trata de una
informacién que no le ha sido facilitada ni por TEIDE ni
por la demandada, a pesar de los requerimientos que
extrajudicialmente se le han hecho a ambas mercantiles. Es
por ello que la actor entiende que se ha producido una
vulneracién o intromisidén ilegitima en su honor al haberse
incluido sus datos en el registro ASNEF por la demanda en
base a una deuda gque no es cierta, no es liquida y sin que
con caracter previo a esta inclusidén le fuera reclamada
judicialmente esa supuesta deuda, difundiendo asi, una
informacién no veraz de la solvencia econdmica del actor,
cuantificando el mismo los perjuicios gque ello le ha

supuesto en la cantidad de 12.000 euros.

La parte demandada basa su oposicién en los
siguientes hechos: la demandada reconoce que en fecha de 7
de diciembre de 2016 incluy® los datos personales del
demandado en el registro ASNEF a cerca de la existencia de
una deuda de 315,50 euros con origen en un contrato de
telecomunicaciones. Esos datos han permanecido en el
fichero ASNEF hasta el momento en que la demandada cedid la

deuda a TEIDE CAPITAL SARL el 20 de diciembre de 2018, tal
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y como se le comunicé en los e-mails remitidos por TTI

FINANCE SARLL el 5 y 21 de agosto de 2019.

Ademds, sefiala la demandada que con caracter previo
a incluir los datos del actor en el registro ASNEF, se le
remitié al mismo una carta el 20 de enero de 2015 al
domicilio designado por el mismo en el contrato de
suministro de televisidén digital, comunicandole la cesidn
del crédito, asi como requiriéndole de pago previamente a
la inclusidén de los datos relativos a su deuda en ficheros
de solvencia patrimonial. Para los servicios de
comunicacién y notificacién se concertaron los servicios de
EQUIFAX IBERICA SL, dque es, a su vez, la titular del

fichero ASNEF EQUIFAX, mientras que SERVINFORM SA se

encargbd de generar las comunicaciones, de su impresidén

ensobrado, asi como de poner a disposicidén de la empresa de
servicios postales el requerimiento de pago que se remitid
al actor, asegurando la trazabilidad de la comunicacidén con
el cédigo NT15010319623, desarrollandose todo este proceso
con normalidad y sin incidencias. En definitiva, sostiene
la demandada que la inclusidén de los datos del actor en el
registro ASNEF se 1llevdé a cabo de forma procedente y con

todas las garantias.

SEGUNDO.- En cuanto a la vulneracién del derecho al
honor, recuerda la Sentencia de la Sala Primera del
Tribunal Supremo, Seccidén 1%, de 29 de enero de 2013, que
“E1l articulo 18.1 CE reconoce como derecho fundamental
especialmente protegido mediante 1os recursos de amparo
constitucional y judicial el derecho al honor al ser una de
las manifestaciones de 1la dignidad de 1la persona,
proclamada en el articulo 10 CE. EI1 derecho al honor
protege frente a atentados en la reputacidén personal

entendida como la apreciacidén que los demds puedan tener de
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una persona, independientemente de sus deseos (STC 14/2003,
de 28 de enero, FJ 12); 1impidiendo la difusidn de
expresiones o mensajes 1insultantes, insidias infamantes o
vejaciones que provoquen objetivamente el descrédito de

aquella (STC 216/2006, de 3 de julio, FJ 7)7”.

Del mismo modo, continta la citada Sentencia
sefialando que "“EI1 articulo 7.7 LPDH define el derecho al
honor en un sentido negativo, desde el punto de vista de
considerar que hay intromisidn por la Iimputacion de hechos
0 la manifestacidn de juicios de valor a través de acciones
o0 expresiones que de cualquier modo lesionen la dignidad de
otra persona, menoscabando su fama o atentando contra su
propia estimacidn. Doctrinalmente se ha definido como
dignidad  personal reflejada en la consideracion
demds y en el sentimiento de 1la propia persona. Segun
reiterada jurisprudencia (SSTS de 16 de febrero de 2010 y 1
de junio de 2010) «...es preciso que el honor se estime en
un doble aspecto, tanto en un aspecto interno de intima
conviccidén -inmanencia- como en un aspecto externo de
valoracién social -trascendencia-, y sSin caer en la
tendencia doctrinal que proclama la minusvaloracidn actual

de tal derecho de la personalidad»”.

Finalmente, se ocupa la referida Sentencia, entre
muchas otras, de la relacidn existente entre la wvulneracidn
al derecho al honor y 1la inclusidén de nombres en 1los
llamados “registros de morosos”. Y lo hace para indicar que
“Esta Sala, en su Sentencia de Pleno de 24 de abril de
2009, RC n.° 2221/2002 , reiterando 1la doctrina que ya
senté la STS de 5 de julio de 2004 ha estimado que la
inclusidén en un registro de morosos , errdéneamente, sin que
concurra veracidad, es una Iintromisidén 1ilegitima en el

derecho al honor, por cuanto es una imputacidén, la de ser
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moroso, que lesiona la dignidad de la persona y menoscaba
su fama y atenta a su proplia estimacidén, precisando que es
intrascendente el que el registro haya sido o no consultado
por terceras personas, ya que basta la posibilidad de
conocimiento por un publico, sea o no restringido y que
esta falsa morosidad haya salido de la esfera interna del
conocimiento de los supuestos acreedor y deudor, para pasar
a ser de una proyeccidén publica, de manera que si, ademds,
es conocido por terceros y ello provoca unas consecuencias
econdmicas (como la negacidn de un préstamo hipotecario) o
un grave perjuicio a un comerciante (como el rechazo de la
linea de crédito) seria indemnizable, ademds del dafio moral
que supone la intromisidén en el derecho al honor y que

impone el articulo 9.3 LPDH”.

Y afiade que "“la inclusidon equivocada o errdnea de
datos de una persona en un registro de morosos, reviste
gran trascendencia por sus efectos y por las consecuencias
negativas que de ello se pueden derivar hacia la misma, de
modo que la conducta de quien maneja estos datos debe ser
de la mdxima diligencia para evitar posibles errores. En
suma, la informacidén publicada o divulgada debe ser veraz,
pues de no serlo debe reputarse contraria a la ley y, como
acto ilicito, susceptible de causar dafios a la persona a la
que se refiere la lncorrecta informacidn. La veracidad de
la informacidn es pues el parametro que condiciona la
existencia o no de intromisidn ilegitima en el derecho al
honor, hasta tal punto que la STS de 5 julio 2004 antes
citada, sefiala que la veracidad de los hechos excluye la

proteccidon del derecho al honor”.

De este modo, es del todo 1licita la inclusidn de
personas en los denominados "“registros de morosos”, si bien

se exige como requisito imprescindible que la informacidn
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86 it que, como recuerda la anterior resoluciébén, lesiona la

dignidad de la persona, menoscaba su fama y atenta contra
su propia estimacidén, con independencia de que el registro
en el que se ha incluido haya sido o no consultado por

terceras personas.

TERCERO.- Para la inclusién en el fichero de morosos
el RD 1720/2007 que desarrolla la LO 15/1999 de proteccidn
de datos, dispone en su articulo 38 que: "“sdélo serd posible
la inclusidén en estos ficheros de datos de cardcter
personal que sean determinantes para enjuiciar la solvencia
econdmica del afectado, siempre que concurran 1os
siguientes requisitos: a) existencia previa de una deuda
cierta, vencida, exigible. b) que no hayan transcurrido
seis arfios desde la fecha en que hubo de procederse al pago
de la deuda o del vencimiento de la obligacidn o del plazo
concreto si aquella fuera de vencimiento periddico. c)
requerimiento previo de pago a quien corresponda el

cumplimiento de la obligacidn.”

En el presente caso, de la ©prueba practicada
(documental y respuestas de los Oficios librados por este
Juzgado a ASNEF EQUIFAX, SERVINFORM, TELEFONICA ESPANA SA vy
EQUIFAX IBERICA SL) ha quedado acreditado la existencia de
una deuda vencida, 1liquida y exigible, siendo gque con
caradcter previo a la inclusién de los datos del actor
registro ASNEF, el mismo fue requerido de pago de esa deuda
con apercibimiento que de no proceder al pago se procederia
a la inclusidén de los datos en el fichero de solvencia

patrimonial.
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Por tanto, habiendo acreditado la demandada que la
inclusién de los datos del actor en el registro ASNEF se
produjo conforme y en cumplimiento de los dispuesto en el
RD 1720/2007 que desarrolla la LO 15/1999 de proteccidn de
datos, no puede entenderse que se haya producido
intromisién ilegitima alguna en el derecho al honor del

actor, debiendo desestimarse la demanda.

CUARTO.- De conformidad con lo sefialado en el articulo
394 de la Ley de Enjuiciamiento Civil, al haberse
desestimado la demanda, procede la imposicidén de costas a

la parte actora.

Vistos los articulos citados y demads de general vy

pertinente aplicaciédn,

FALLO

SE DESESTIMA la demanda formulada por la

representacién procesal de | I
DN B (cnte 2 la entidad TTI FINANCE SARL, vy

en consecuencia se absuelve a ésta de los pedimentos de la

demanda, con imposicidén de costas a la parte actora.

Notifiquese la ©presente resolucidén a las ©partes
haciéndoles saber que contra la misma cabe recurso de
apelacién que se interpondrd por escrito ante este Juzgado
en el plazo de veinte dias, y se resolverd ante la Ilma.

Audiencia Provincial de Madrid.

Asi por ésta mi Sentencia lo pronuncio, mando y firmo,
NN IS BN BN Mooistrada Juez del Juzgado
de Primera Instancia e Instruccidén n°® 1 de Pozuelo de

Alarcén. Doy fe
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DILIGENCIA.- La extiendo yo, la Letrada de 1la
Administracién de Justicia, para hacer constar que en el
dia de su fecha me ha sido entregada la anterior resolucidn
debidamente firmada, para su notificacidén a las partes vy

archivo del original; de lo que doy fe.

La difusion del texto de esta resolucion a partes no interesadas en el proceso en el que ha sido dictada
solo podra llevarse a cabo previa disociacion de los datos de cardcter personal que los mismos
contuvieran y con pleno respeto al derecho a la intimidad, a los derechos de las personas que requieran un
especial deber de tutela o a la garantia del anonimato de las victimas o perjudicados, cuando proceda.

Los datos personales incluidos en esta resolucion no podrén ser cedidos, ni comunicados con fines
contrarios a las leyes.
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