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Procedimiento: Proced. Ordinario (Dchos.honorificos -249.1.1) 536/2020. Negociado: 3M
Sobre: Derechos de la persona: otras cuestiones

Procuradpr/a:
Letrado:
Contra: )RANGE ESPAGNE S.A.U. (JAZZTEL)
Procuradpr/a:

Letrado:

SENTENCIA 11/2021

En Alcala de Guadaira, a 10 de mayo de 2021

Vistos ppr H, Juez del Juzgado de Primera Instancia e Instruccién n°3 de
Alcala de Guadaira, los autos arriba resefiados, sobre proteccion civil del honor, en los que han sido

parte cgmo demandante

“, como demandado Orange S.A.,
habiend¢ sido parte el Ministerio Fiscal en nombre de S.M. el Rey dicto la presente

ANTECEDENTES DE HECHO

PRIMERO.- Turnada a este Juzgado demanda relativa a la materia y partes arriba indicadas, fue
admitidd a tramite por los cauces del juicio ordinario.

SEGUNDO.- Emplazada la parte demandada, se personé en autos y contest6 la demanda.

TERCERO.- En la audiencia previa al juicio las partes no lograron alcanzar un acuerdo. Acto
seguido,| las partes propusieron los medios de prueba que estimaron conducentes a la acreditacion
de los hechos alegados y, admitida la que fue declarada pertinente. Se sefial6 la vista del juicio oral
donde sg practicé la prueba.

CUARTD.- En la tramitacion de los autos se han observado las prescripciones legales pertinentes,
en los términos que se han dejado consignados.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

PRIMERO.- La inclusién indebida de datos de personas fisicas en un fichero de solvencia

patrimonial constituye una intromisién en su honor. Conviene comenzar por examinar la doctrina

jurisprudlencial sentada por el Tribunal Supremo para resolver controversias como la examinada, lo

que cabg hacer a partir de la Sentencia de su Sala Primera 12/2014, de 22-1-2014 , Ponente Excmo.
, ECLI:ES:TS:2014:355. Asi:

"TERCHRO.-Valoracién de la Sala. La proteccién de datos de caracter personal

1.- Los recurrentes alegaron en su demanda que la vulneracién de los derechos fundamentales al
honor y @ la intimidad es consecuencia de lo que consideran una indebida inclusién y tratamiento de
sus datos personales en sendos ficheros de informacién sobre solvencia patrimonial, relativos al
incumpljmiento de obligaciones dinerarias.
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Para enjuiciar la licitud de la conducta de la demandada, a efectos de decidir si la afectacion al
honor de¢ los recurrentes es o no ilegitima ( art. 2.2 de la Ley Orgénica 1/1982 , de 5 de mayo, de
proteccipn civil de derechos al honor, intimidad personal y propia imagen), el criterio fundamental
debe ser la normativa sobre proteccion de datos de cardcter personal, puesto que si la entidad
financiefa ha respetado las exigencias de dicha normativa al incluir y mantener los datos de los
demandantes en los referidos ficheros, no se ha producido una intromision ilegitima en el derecho al
honor d¢ los demandantes.

2.- El prt. 18.4 de la Constitucién establece: «La ley limitara el uso de la informatica para
garantizar el honor y la intimidad personal y familiar de los ciudadanos y el pleno ejercicio de sus
derechog».

El Tribunal Constitucional, desde las primeras sentencias que dicté sobre esta cuestion, consider6
que dicho precepto constitucional consagra tanto una institucién de garantia de otros derechos,
fundamentalmente el honor y la intimidad, como también un derecho o libertad fundamental, el
derecho|a la libertad frente a las potenciales agresiones a la dignidad y a la libertad de la persona
provenigntes de un uso ilegitimo del tratamiento mecanizado de datos.

La ST({ 292/2000, de 30 de noviembre , defini6 el derecho fundamental a la proteccién de datos
de cara¢ter personal como «un derecho o libertad fundamental [...] frente a las potenciales
agresiones a la dignidad y a la libertad de las personas provenientes de un uso ilegitimo del
tratamiento mecanizado de datos lo que la Constitucion llama la informatica».

Se trata segun el Tribunal Constitucional, del derecho de control sobre los datos relativos a la
propia persona insertos en un programa informatico, "habeas data" ( STC 254/1993, de 20 de
julio )| que ha sido denominado como "libertad informética” en otras sentencias ( SSTC
143/1994 , 11/1998 , 94/1998 , 202/1999 ,y 292/2000 ).Y afirma el Tribunal Constitucional
en variay de estas sentencias que junto con un contenido negativo (limitar el uso de la informatica
para garantizar el honor y la intimidad personal y familiar de los ciudadanos y el pleno ejercicio de
sus derechos), este derecho fundamental tiene un contenido positivo, la atribucién al afectado de
determinadas posibilidades de actuacién, de ciertas acciones para exigir a terceros un determinado
comportpmiento.

3.- Este derecho fundamental ha sido objeto de regulacién en el Derecho convencional internacional
sobre defechos humanos. Fue regulado de forma detallada en el Convenio num. 108 del Consejo de
Europa, |de 28 de enero de 1981, para la proteccién de las personas con respecto al tratamiento
automatizado de datos de caracter personal (en lo sucesivo, el Convenio), cuya importancia
interpretativa a efectos de configurar el sentido y alcance del derecho fundamental recogido en el
art. 18.4|de la Constitucién fue reconocida por la citada STC 254/1993 .

El art. 5|del Convenio establece que los datos de caracter personal que fueran objeto de tratamiento
automatizado deben ser adecuados, pertinentes y no excesivos en relacién con las finalidades para
las cuales se hayan registrado, exactos y si fuera necesario puestos al dia. El art. 8 del Convenio
establec¢ como derechos de cualquier persona, entre otros, la comunicacion al interesado de los
datos personales que consten en el fichero en forma inteligible, y obtener, llegado el caso, la
rectification de dichos datos o el borrado de los mismos, cuando se hayan tratado con infraccién de,
entre otros, los principios de adecuacion, pertinencia, proporcionalidad y exactitud referidos en el
art. 5 del Convenio.

4.- La normativa de la Uni6n Europea también ha concedido gran relevancia a la proteccién de
datos de caracter personal y a los derechos de los ciudadanos en relacion a tal cuestién, hasta el
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ADMINIS

U{ltgl)odf que el art. 8 de la Carta de Derechos Fundamentales de la Unién Europea (en el momento
Dd}e’ fos Yechos objeto de este recurso, proclamada solemnemente en Niza por las instituciones

JUSTEOMunDitarias, actualmente con rango de tratado constitutivo) reconoce como fundamental el

derecho|a la proteccién de los datos de caracter personal. A diferencia de lo que ocurre con la
mayoria| de los derechos fundamentales contenidos en tal carta, el legislador constituyente
comunitario no se ha limitado a mencionar el derecho, sino que ha enunciado en el precepto su
contenido esencial, al establecer en el parrafo 2° «Estos datos se trataran de modo leal, para fines
concretds y sobre la base del consentimiento de la persona afectada o en virtud de otro fundamento
legitimo| previsto por la ley. Toda persona tiene derecho a acceder a los datos recogidos que la
concierrjan y a su rectificacién».

Como s¢ vera con mas detalle, este derecho ha sido también objeto de regulacién en la Directiva
1995/46/CE, de 24 octubre del Parlamento Europeo y del Consejo de la Unién Europea, de
proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre
circulacién de estos datos.

5.- Los|dos elementos fundamentales que se repiten en la regulacion contenida en el citado
Internacional, en la Carta de Derechos Fundamentales de la Unién Europea y en la citada

pertinentia, proporcionalidad y exactitud, y la concesion al afectado de un derecho de rectificacion
cuando sus datos personales hayan sido objeto de tratamiento sin respetar tales exigencias.

6.- El art. 18.4 de la Constituciéon fue objeto de desarrollo en la Ley Orgdnica 5/1992, de 29 de
octubre,|de Regulacion del Tratamiento Automatizado de los Datos de Caracter Personal. Pero la
Directiva 1995/46/CE, de 24 octubre del Parlamento Europeo y del Consejo de la Unién Europea,
de proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la
libre cir¢ulacién de estos datos (en lo sucesivo, la Directiva), obligé a dictar una nueva ley orgdnica
que la traspusiera a derecho interno, ante la manifiesta insuficiencia e inadecuacién de la Ley
Organica 5/1992. Fue la Ley Orgdanica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de
Caracter] Personal (en lo sucesivo, LOPD), actualmente en vigor.

Ante la necesidad de un desarrollo reglamentario de la LOPD, para el que se habilitaba al Gobierno
en la disposicion final 1° pero que se demoré  ocho afios, y para evitar un vacio normativo, la
disposicjon transitoria 3* LOPD, con el titulo «subsistencia de normas preexistentes», dispuso:
«Hasta tanto se lleven a efecto las previsiones de la  disposicién final primera de esta Ley ,
continudrdn en vigor, con su propio rango, las normas reglamentarias existentes y, en especial, los
Reales IDecretos 428/1993, de 26 de marzo; 1332/1994, de 20 de junio, y 994/1999, de 11 de junio,
en cuanto no se opongan a la presente Ley».

La Agencia Espaifiola de Proteccion de Datos (en lo sucesivo, AEPD) habia dictado sendas
instrucciones en virtud de la potestad reglamentaria reconocida a dicho organismo por el art. 36.c
de la Ley Organica 5/1992 , segiin el cual correspondia a la Agencia "dictar, en su caso, y sin
perjuicio de las competencias de otros 6rganos, las instrucciones precisas para adecuar los
tratamientos automatizados a los principios de la presente ley". En relacién a estas instrucciones, la
STC 290/2000, de 30 de noviembre , calificé la potestad de la AEPD de dictar instrucciones
precisas|para adecuar los tratamientos automatizados a los principios de la LORTAD (actualmente
seria de {la LOPD) como una "potestad normativa". Y la sentencia de la Sala Tercera del Tribunal
Suprem¢, Seccién 6% de 16 de febrero de 2007 , consider6 que se trataba de una potestad
reglamentaria derivada, encaminada a ordenar la actuacién de los operadores en el tratamiento
automatizado para su adecuacién a los principios establecidos en la Ley, con caracter obligatorio y
eficacia ["ad extra", propia de los organismos supervisores y de control de los respectivos sectores
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presenta especial interés para la cuestiéon objeto de este recurso la Instruccién 1/1995, de 1
b, sobre prestacién de servicios de informacion sobre solvencia patrimonial y crédito, y la
1arta de la Instruccion 1/1998, de 19 de enero.

rmente fue dictado el Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, que aprueba el
nto de desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre de 1999, de proteccién
de caracter personal, que incluy6 algunas de las previsiones contenidas en las normas
htarias referidas, pero su entrada en vigor es posterior a la fecha en que tuvo lugar la
acion de datos que los recurrentes consideran determinantes de la vulneracion de sus
fundamentales, por lo que no es aplicable al supuesto enjuiciado.

rcogida y tratamiento de datos de carécter personal, y la formacion de ficheros con tales
an de estar regidos por los principios de adecuacién, pertinencia, proporcionalidad y

exactitudl. Estos principios conforman lo que en la terminologia de la normativa de proteccién de

datos se

Los data
Directiv
finalidad

Si los d
incompl
complet
cancelad
finalidad

8.- Si el
principiq
causararj
art. 23 d

CUART
INOrosos|

1.- Los
habituali
284/200
factores
que pue
dichos fi

2.- El t
servicio

la LOPD.

Con antg
de 29 de
que hab
servicio
1/1998,

denomina "calidad de los datos" (arts. 6 de la Directiva y 4 LOPD).

s personales recogidos, tratados e incorporados al fichero han de ser exactos (art. 6.1.e de la
h v 4.3 LOPD), adecuados, pertinentes y no excesivos en relaciéon con el dmbito y las
es para las que se hayan obtenido (art. 6.1.d de la Directiva y 4.1 LOPD).

atos de caracter personal registrados resultaran ser inexactos, en todo o en parte, o
ptos, seran cancelados y sustituidos de oficio por los correspondientes datos rectificados o
ados, sin perjuicio de que los afectados puedan ejercitar sus derechos de rectificacién o
i6n, y serdan cancelados cuando hayan dejado de ser necesarios o pertinentes para la
para la cual hubieran sido recabados o registrados ( art. 4.4 °y 5°LOPD ).

responsable o el encargado del tratamiento no respetara las exigencias derivadas de los
s que regulan la calidad de los datos tratados, y como consecuencia de dicha infraccion se
dafos y perjuicios de cualquier tipo a los afectados, el art. 19 LOPD , en desarrollo del
P la Directiva, les reconoce el derecho a ser indemnizados.

D.-Requisitos de la recogida y tratamiento de datos personales en los "registros de

ficheros de datos referidos al incumplimiento de obligaciones dinerarias, conocidos
mente como "registros de morosos" (asi los denominé esta Sala en su sentencia ndm.
D, de 24 de abril ), son los que presentan mayores problemas en la practica, por dos
fundamentales: (i) la infraccion del derecho al honor y el grave dafio moral y patrimonial
le llevar aparejado la inclusién en uno de estos ficheros, y (ii) el modo en que funcionan
cheros, especialmente cémo se nutren de datos.

ratamiento de datos personales destinado o realizado con ocasién de la prestacion de
de informacién sobre solvencia patrimonial y crédito es objeto de regulacién especifica en

rrioridad a su entrada en vigor, trataban esta cuestion el art. 28 de la Ley Organica 5/1992,
octubre, de Regulacion del Tratamiento Automatizado de los Datos de Caracter Personal ,
a sido desarrollado mediante la Instrucciéon 1/1995, de 1 de marzo, sobre prestacion de
de informacién sobre solvencia patrimonial y crédito, y la norma cuarta de la Instruccién
de 19 de enero, relativa al ejercicio de los derechos de acceso y rectificaciéon, ambas
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por la AEPD. La redaccién del actual art. 29 LOPD es muy similar a la del anterior art.
28 de la[Ley Orgénica 5/1992 .

Con el tftulo "prestacién de servicios de informacion sobre solvencia patrimonial y crédito", los dos
primerog apartados del art. 29 LOPD establecen:

«1. Quidnes se dediquen a la prestacién de servicios de informacién sobre la solvencia patrimonial y
el crédifo sélo podran tratar datos de caracter personal obtenidos de los registros y las fuentes
accesibl¢s al publico establecidos al efecto o procedentes de informaciones facilitadas por el
interesadlo o con su consentimiento. 2. Podran tratarse también datos de caracter personal relativos
al cumplimiento o incumplimiento de obligaciones dinerarias facilitados por el acreedor o por quien
acttie par su cuenta o interés. En estos casos se notificard a los interesados respecto de los que
hayan registrado datos de caracter personal en ficheros, en el plazo de treinta dias desde dicho
registro,| una referencia de los que hubiesen sido incluidos y se les informara de su derecho a
recabar jnformacion de la totalidad de ellos, en los términos establecidos por la presente Ley».

Como afirma la sentencia de la Sala Tercera del Tribunal Supremo, Seccién 6% de 15 julio de 2010
, «la lectura de dichos apartados permite concluir, en una interpretacién légico-sistematica de los
mismos,| que el apartado 1 se esta refiriendo a los ficheros positivos o de solvencia patrimonial,
exigiéndose para el tratamiento de los datos su obtencion de los registros y fuentes accesibles al
publico p de las informaciones facilitadas por el propio interesado o con su consentimiento y que el
apartadg 2 hace mencién a los ficheros negativos o de incumplimiento, como sin dificultad se
infiere, pese a la referencia al "cumplimiento o incumplimiento de las obligaciones", de que se trata
de datos|facilitados por el acreedor o por quien actie por su cuenta e interés».

Los ficheros en los que se incluyeron los datos personales de los recurrentes corresponden a la
segunda| categoria. En ellos, los datos se incluyen por comunicacién del acreedor y sin el
consentimiento de los afectados.

El incis¢ inicial del péarrafo 4° del referido art. 29 LOPD establece: «so6lo se podran registrar y
ceder lo$ datos de caracter personal que sean determinantes para enjuiciar la solvencia econémica
de los infteresados|...]».

3.- Comp regla general, la recogida y el tratamiento de los datos de caracter personal requieren el
consentimiento inequivoco del afectado ( art. 6.1 LOPD y 7.a de la Directiva). Como excepcion,
dichas actuaciones pueden realizarse sin el consentimiento del afectado cuando ello sea necesario
para la patisfaccién del interés legitimo perseguido por el responsable del tratamiento o por el
tercero ¢ terceros a los que se comuniquen los datos, siempre que la ley lo disponga ( art. 6.1
LOPD )y no prevalezca el interés o los derechos y libertades fundamentales del interesado ( art.
7.f de 14 Directiva). A esta excepcién responde la previsién del —art. 29.2 LOPD de que pueden
tratarse los datos personales relativos al incumplimiento de obligaciones dinerarias facilitados por el
acreedor| sin el consentimiento del afectado.

Dado que el art. 18.4 de la Constitucién reconoce un poder de disposicién y de control sobre los
datos relativos a la propia persona ( STC 292/2000, de 30 de noviembre , FD 7), han de extremarse
las exiggncias en cuanto a calidad de los datos para que no resulten vulnerados los derechos de los
afectados si la inclusién de datos personales en un fichero se hace excepcionalmente sin el
consentimiento del afectado, y si ademas, por la naturaleza del fichero, la inclusién en el mismo
puede viilnerar el derecho fundamental al honor ( art. 18.1 de la Constitucién ) y causar graves
dafios mjorales y patrimoniales a los afectados. A estos efectos, es significativo que el informe
adoptadg el 3 de octubre de 2002 por el Grupo de Trabajo creado en la Unién Europea sobre este
tipo de fjcheros se denomine "documento de trabajo sobre listas negras".
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o légico desarrollo del principio de calidad de los datos recogido en los arts. 6 de la
h v 4 LOPD, y del rigor con que debe observarse el mismo en ficheros cuyos datos son
s y tratados sin el consentimiento del afectado y que pueden causarle graves dafios morales
oniales, la Instruccién 1/1995 de la AEPD establecia como requisitos en que se concretaba

la exigencia de calidad de los datos de estos ficheros, entre otros, la existencia de una deuda cierta,
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2.- La

exigible, que hubiera resultado impagada (en este sentido, sentencia de esta Sala num.
D, de 9 de abril ).

-La vulneracion del derecho al honor

b declara la sentencia de esta Sala num. 226/2012, de 9 de abril , la inclusién indebida de

personas fisicas en un fichero de solvencia patrimonial constituye una intromisién en el
e estas, no en la intimidad. La publicacién de la morosidad de una persona incide
mente en su buen nombre, prestigio o reputacién, en su dignidad personal en suma. Asi se
le del articulo 7.7 Ley Orgénica 1/1982, de 5 de mayo, de Proteccién Civil del Derecho al
a la Intimidad Personal y Familiar y a la Propia Imagen.

sion indebida de los demandantes en el registro de morosos supone desmerecimiento y
to en la consideracion ajena, pues esta clase de registros suele incluir a personas valoradas
nte en forma negativa o al menos con recelos y reparos, sobre todo cuando se trata de
rabo relaciones contractuales con las mismas (en este sentido, sentencia de esta Sala nim.
4, de 5 de julio ).

ciudada

sentencia nim. 284/2009, de 24 de abril , declaré que la inclusién de una persona,
o particular o profesionalmente comerciante, en este tipo de registros afecta directamente a

su dignidad, interna o subjetivamente, e igualmente le alcanza, externa u objetivamente, en la
consideracién de los demds, ya que se trata de un imputacién de un hecho consistente en ser
incumplidor de su obligacion pecuniaria que, como se ha dicho, lesiona su dignidad y atenta a su

propia
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stimacién, como aspecto interno, y menoscaba su fama, como aspecto externo. Y es
dente que el registro haya sido o no consultado por terceras personas, ya que basta la
ad de conocimiento por un publico, sea o no restringido, y que esta falsa morosidad haya
» la esfera interna del conocimiento de los supuestos acreedor y deudor, para pasar a ser de
veccion publica. Si, ademas, es conocido por terceros y ello provoca unas consecuencias
cas (como la negacién de un préstamo hipotecario) o un grave perjuicio a un comerciante
| rechazo de la linea de crédito) seria indemnizable, ademas del dafio moral que supone la
i6n en el derecho al honor y que impone el articulo 9.3 LPDH.

bnsideracion de que la actuacién de la demandada supone una intromisién ilegitima en el
al honor y no en la intimidad, no supone una desestimacién de parte de la demanda, sino
ente que la intromisién ilegitima sufrida por los demandantes en sus derechos
ntales, generadora de dafios morales que han de ser indemnizados, ha de ser calificada
Ineracién de uno de los derechos del art. 18.1 de la Constitucion , el derecho al honor, y
una vulneracién que afecte también al derecho a la intimidad".

DO.- En el presente caso, examinada la legislacién y doctrina expuesta y aplicable a este
cede el examen de la prueba practicada. En este sentido, examinada la prueba practicada,
que ha sido en su conjunto, este juzgador no considera acreditado que la inclusion de datos
es del actor y de la deuda en el fichero de morosos se hubiera llevado a cabo respetando los
s de ser cierta, vencida y exigible, o que se hubiese realizado un requerimiento previo de
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osas, no existe documento alguno que acredite fehacientemente, o al menos de manera
la la notificacién al actor de un requerimiento previo de pago, en el que se incorporase el
e las deudas insatisfechas; o dicho de otro modo, notificacién de que un eventual impago
ar a esta circunstancia. No puede tener dicho requerimiento el valor probatorio pretendido
emandada, que en este caso no solo se le deberia presuponer, sino que es legalmente
como se viene reiterando jurisprudencialmente, e incluso, la propia Agencia Estatal de
bn de Datos, pues en modo alguno queda acredita que dicho documento (el albaran de
de carta de la contestacion) fuese recibido por el demandante y este tuviese un
iento pleno del mismo. Tampoco los telemails acreditan la efectiva recepcién por el
rio. Por ende, ni una sola prueba objetiva existe de que efectivamente el actor tuviese
iento de ella o al menos que le conste entregado. Este hecho evidencia, lo que, de forma
supone una practica habitual, que se realiza en las que posiblemente ante posibles deudas
ros clientes y evitando cuantiosos gastos proceden a través de terceras empresas a las que
comiendan tales funciones, pero vulnerando los requisitos legalmente exigidos.

p de lo anterior, y sobre la notificacion fehaciente del requerimiento, no es cuestion baladi,
ualquier tipo de procedimiento se garantice a efectos probatorios oportunos, sino que en
como el que nos ocupa, ha dejado muy claro la Audiencia Nacional en su Sentencia de 19
mbre de 2007: "...el requerimiento ha de realizarse de manera que se tenga constancia de su
n por los destinatarios, pues la exhibicion de una carta, en relacién con las cuales no consta
recepcion sino, ni siquiera, su envio, no permite tener por cumplida la citada exigencia".

rcuencia, la entidad demandada ha vulnerado el derecho al honor del actor por la incorrecta

inclusion de sus datos en un fichero de morosos/insolvencia pues, como se dijo en pérrafos

anteriorg
conlleva

s, N0 se requiri6 previamente de pago al actor, o al menos no ha resultado acreditado lo que
la estimacion en este punto la pretension del demandante.

TERCERO.- Se solicita por la actora que se condene al pago de una indemnizacion. El articulo 9.3.

de la L4
acredite
atendien|
lo que s
producid
consecu
3303/20
una pry
cuantifid

Se trata
3425/20
vulnerad
previsto
tengan |
sentenci
como m|
conocid
registrog
al sister
el procd
rectifica

y Organica 1/1982 sefiala que "La existencia de perjuicio se presumird siempre que se
la intromisién ilegitima. La indemnizacioén se extenderd al dafio moral que se valorard
do a las circunstancias del caso y a la gravedad de la lesién efectivamente producida, para
e tendra en cuenta en su caso, la difusién o audiencia del medio a través del que se haya
0. También se valorard el beneficio que haya obtenido el causante de la lesiéon como
rncia de la misma". la Sentencia 312/2015, de 5 de junio del Tribunal Supremo (rec.
12), que afiade que "el hecho de que la valoracion del dafio moral no pueda obtenerse de
eba objetiva no excusa ni imposibilita legalmente a los tribunales para fijar su
acion".

de hacer, en definitiva, en palabras de la Sentencia 245/2019, de 25 de abril, del TS (rec.
18), "una valoracion estimativa, que en el caso de dafios morales derivados de la
i6on de un derecho fundamental del art. 18.1 de la CE, ha de atender a los pardmetros
en el art. 9.3. de la Ley Orgdanica 1/1982, de acuerdo con la incidencia que en cada caso
1s circunstancias relevantes para la aplicacion de tales parametros". Y afiade el TS en dicha
h que son elementos a tomar en consideracion: El tiempo que se ha permanecido incluido
proso en el fichero. La difusién que han tenido estos datos: no es lo mismo que lo hayan

solo los empleados de la empresa acreedora y los de las empresas responsables de los
de morosos, a que el dato haya sido comunicado a un nimero mayor o menor de asociados
a que hayan consultado los registros de morosos. El quebranto y la angustia producida por
so mas o menos complicado que haya tenido que seguir el afectado para lograr la
rién o cancelacion de los datos incorrectamente tratados. Por todo ello se considera que la
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CUART
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el caso |
Civil).

Estimar

S.A. en
ficheros
3.000¢€,

Notifiqul
interpon
notificad
previsto
abono d
conform
contenid
exclusiv|

Asi por

Cuantia debe fijase en 3.000€.

O.- Los procesos declarativos, las costas de la primera instancia se impondran a la parte
1 visto rechazadas todas sus pretensiones, salvo que el tribunal aprecie, y asi lo razone, que
bresentaba serias dudas de hecho o de derecho (articulo 394 de la Ley de Enjuiciamiento

FALLO

la demanda interpuesta por la representacion procesal de

v en consecuencia debo declarar y declaro la intromision ilegitima de la demandada Orange
el derecho fundamental al honor del demandante y su obligacién de dar de baja en los
de morosos la deuda que figura del mismo, a la condena al pago de la indemnizacion de
v al pago de las costas procesales.

ese la presente sentencia a las partes, haciéndoles saber que no es firme, cabiendo
er contra la misma recurso de apelacion en el plazo de los 20 dias siguientes a su
ion, a presentar ante este mismo Juzgado, previa constitucién del depésito para recurrir
en la Disposicién Adicional 15% de la Ley Orgéanica del Poder Judicial y, en su caso, del
e la tasa por el ejercicio de la potestad jurisdiccional en el orden civil que corresponda
e a la Ley 10/2012, de 20 de noviembre. Asimismo, que los datos de caracter personal
os en ella, gozan de la proteccion prevista en el ordenamiento juridico y que su uso cabe
amente para las actuaciones procesales o materiales que puedan derivarse de la misma.

bsta mi sentencia, lo pronuncio, mando y firmo. Doy fe.
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