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ANTECEDENTES DE HECHO

Primero.- Por | SN HENEEEEN BN BEEN BN ror medio de

escrito con entrada el dia 9 de noviembre de 2018, se
interpuso demanda de Juicio Ordinario frente a Vodafone Espafia
SA 1interesando el dictado de sentencia por la que: 1) se
declare que la demandada ha cometido una intromisién ilegitima
en el honor del demandante a mantener sus datos indebidamente
registrados en los ficheros de morosos Experian Badexcug vy
Asnef Equifax durante al menos un mes, condendndola a estar vy
pasar por ello; 2) se condene a la demandada al pago de 1la
cantidad de 8000 euros al demandante en concepto de



indemnizacidén por dafios morales derivados de su 1indebida
inclusién en los ficheros de morosos Experian Badexcug y Asnef
Equifax durante al menos un mes; 3) se condene a la demandada
al pago de 1los intereses 1legales correspondientes y costas
derivadas de este proceso.

Segundo.- Por decreto del Letrado de la Administracidén de
Justicia fue admitida a tramite la demanda, emplazando a 1los
demandados para formular contestacidn.

Por medio de escrito con entrada el dia 12 de julio de 2019
fue formulada contestacidén por la demandada Vodafone Espafia
SAU interesando la integra desestimacidén de la demanda con
condena en costas a la parte adversa.

Por medio de escrito de 24 de mayo de 2019 fue formulada
contestacién por el Ministerio Fiscal, reservando su posicidn
para el trédmite de conclusiones.

Tercero.- El1 dia 7 de enero de 2019 tuvo lugar la audiencia
previa de Juicio Ordinario, con asistencia de las partes. Se
procedié a la fijacidén de hechos controvertidos y a la
proposicidén y admisidén de prueba en los términos que obran en
el correspondiente soporte de grabacidn.

Cuarto.- El1 dia 28 de enero de 2020 tuvo lugar el acto de
juicio con asistencia de las partes, con su respectiva defensa
y representacién. Fue practicada la prueba admitida, en 1los
términos que obran en el soporte de grabacidén, y formuladas
conclusiones quedd el litigio wvisto para el dictado de
sentencia.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

PRIMERO.- Objeto del proceso.

Constituye el objeto del proceso una pretensién dirigida a 1la
declaracién de wuna intromisidén ilegitima en el derecho al
honor del demandante por su indebida inclusién en registros o
ficheros de morosos, con una pretensidn acumulada
indemnizatoria.

La demanda se formula, en breve sintesis, en relacidén a la
inclusién del demandante en 1los ficheros de morosos de las
entidades Asnef vy Experian, a instancia de la compafiia
demandada, por una deuda relativa a la contratacidn de
servicios de fibra y televisidén por el actor. Se afirma que la
deuda reclamada era inexacta, en cuanto la propia demandada
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reconocidé el caracter indebido del importe, e impertinente, en
cuanto la negativa al pago estaba fundamentada en la falta de
servicio que dio lugar a que el demandante se considerara
legitimado para anular la portabilidad solicitada. Se expone
que la propia demandada procedidé a la exclusién del actor en
los ficheros en cuestidén cuando estos vya habian sido
consultados.

La pretensién se fundamenta juridicamente en el art. 18 CE,
el art. 7.7 de la LO 1/82 de Proteccidédn Civil de derecho al
Honor, a la Intimidad Personal y Familiar y la Propia imagen,
los arts. 4 y 29 de la LO 15/99 PDCP y su reglamento de
desarrollo, y los arts. 1096, 1100, 1101, 1108 y 1157 CC, todo
ello en relacidén con diversa doctrina jurisprudencial ad hoc.

El litigio se delimita mediante la oposicidén formulada por la
entidad demandada. Sintéticamente, lo que se aduce es que los
servicios contratados llegaron a ser instalados y activados, y
que en consecuencia, el actor debia en parte la cantidad que
fue objeto de reclamacidén, habiendo compensado la entidad
otras cantidades por las deficiencias acaecidas. Se afiade que
la entidad actudé rapidamente y dio de baja inmediata al actor
en los ficheros de morosos, en los que Unicamente 1llegd a
estar 30 y 29 dias sin que consten consultas a tales datos
durante la inscripcidn, y que la indemnizaciédn que se solicita
es desproporcionada sin que éste haya sufrido por tales
circunstancias un verdadero dafio moral. En sede conclusiones
se matiza que sobre la cuestidn debatida en autos ha recaido
laudo arbitral con efectos de <cosa Jjuzgada que zanja la
cuestidédn relativa a la indemnizacidén del dafio moral.

Por el Ministerio Fiscal, en trémite de conclusiones, se
estimdé efectivamente producida una intromisidén ilegitima en el
derecho al honor del demandante, proponiendo el abono de una
indemnizacién por importe de 3000 euros.

SEGUNDO.- Como indicdé la STS de 19 de noviembre de 2014, los
llamados "registros de morosos" son ficheros automatizados
(informaticos) de datos de caracter personal sobre
incumplimiento de obligaciones dinerarias, destinados a
informar a los operadores econdémicos (no sélo a las entidades
financieras, también a otro tipo de empresas que conceden
crédito a sus clientes o cuyas prestaciones son objeto de



pagos periddicos) sobre qué clientes, efectivos o potenciales,
han incumplido obligaciones dinerarias anteriormente, para que
puedan adoptar fundadamente sus decisiones sobre las
relaciones comerciales con tales clientes.

En cuanto a la relacidn entre el registro de morosos y el
derecho al honor, la STS de Pleno de 24 de abril de 2009,
sienta, como doctrina Jjurisprudencial, que la inclusidn
indebida en un fichero de morosos vulnera el derecho al honor
de la persona cuyos datos son incluidos en el fichero, por la
valoracién social negativa de las personas incluidas en estos
registros y porque la imputacién de ser "moroso" lesiona la
dignidad de la persona, menoscaba su fama y atenta a su propia
estimacidén ("pues esta clase de registros suele incluir a
personas valoradas socialmente en forma negativa o al menos
con recelos y reparos [...] es una imputacién, la de ser
moroso, que lesiona la dignidad de la persona y menoscaba su
fama y atenta a su propia estimacidén").

Afirma esta sentencia que para que tal vulneracidn se produzca
es intrascendente el que el registro haya sido o no consultado
por terceras ©personas, puesto que la Jurisprudencia ha
distinguido en el derecho al honor un doble aspecto, el
aspecto interno de intima conviccidédn (inmanencia) y el aspecto
externo de valoracidén social (trascendencia).

No es ©preciso, pues, que haya existido una efectiva
divulgacién del dato para gque se haya vulnerado el derecho al
honor del afectado y se le hayan causado dafilos morales. Si el
dato ha sido divulgado, porque el registro ha sido consultado,
y tal divulgacidén tiene consecuencias econdémicas, habrian de
indemnizarse tanto el dafio moral como el patrimonial". Y se
afiade: "La regulacién de la proteccidén de datos de caracter
personal es determinante para decidir si la afectacidén del
derecho al honor, en el caso de inclusidén de los datos del
afectado en un "registro de morosos", constituye o no una
intromisién ilegitima, puesto que si el tratamiento de 1los
datos ha sido acorde con las exigencias de dicha legislacién
(es decir, si el afectado ha sido incluido correctamente en el
"registro de morosos"), no puede considerarse que se haya
producido wuna intromisidén ilegitima. Ha de examinarse por
tanto cémo se regula en nuestro ordenamiento la proteccidn de
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datos de caracter personal, y en concreto, en relacidén con los
denominados "registros de morosos".

El art. 18.4 de la Constitucidén espafiola (RCL 1.978,836) (en
lo sucesivo, CE (RCL 1.978,2.836)) prevé que "la ley limitaré
el uso de la informadtica para garantizar el honor vy la
intimidad personal y familiar de 1los ciudadanos y el pleno
ejercicio de sus derechos". Los dos elementos fundamentales
que se repiten en la regulacidén contenida en el Convenio, la
Carta de Derechos Fundamentales vy la Directiva, y dgue se
relacionan intimamente entre si, son los de la exigencia de
calidad en los datos ©personales objeto de tratamiento
automatizado en ficheros, en sus aspectos de adecuacién,
pertinencia, proporcionalidad y exactitud, y la concesidén al
afectado de los derechos de informacién, acceso, rectificacidn
y cancelacién.

En Derecho interno, el art. 18.4 CE ha sido desarrollado por
la Ley Orgénica 15/1.999, de 13 de diciembre, de Proteccidn de
Datos de Caréacter Personal (en lo sucesivo, LOPD).

Posteriormente fue dictado el Real Decreto 1720/2.007, de 21
de diciembre (RCL 2.008, 150), qgque aprueba el Reglamento de
desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre de
1.999 (RCL 1.999, 3.058), de proteccidén de datos de caréacter

"

personal (en lo sucesivo, el Reglamento).

Mas adelante continta dicha resolucidn sefialando: "Uno de 1los
ejes fundamentales de la regulacidn del tratamiento
automatizado de datos personales es el que ha venido en
llamarse "principio de calidad de los datos". Los datos deber
ser exactos, adecuados, pertinentes vy proporcionados a 1los
fines para los que han sido recogidos y tratados. El1 art. 4
LOPD , desarrollando las normas del Convenio num. 108 del
Consejo de Europa y la normativa comunitaria, exige que 1los
datos personales recogidos para su tratamiento sean adecuados,
pertinentes y no excesivos en relaciédn con el &ambito y las
finalidades determinadas, explicitas y legitimas para las dque
se hayan obtenido, exactos y puestos al dia de forma que
respondan con veracidad a la situacidén actual del afectado, y
prohibe que sean usados para finalidades incompatibles con
aquéllas para las que los datos hubieran sido recogidos.



Estos principios vy derechos son aplicables a todas 1las
modalidades de tratamiento automatizado de datos de caracter
personal. Pero tienen una especial trascendencia cuando se
trata de los llamados "registros de morosos".

El art. 29.4 LOPD (RCL 1.999, 3.058) establece que "sbélo se
podrédn registrar y ceder los datos de caracter personal dque
sean determinantes para enjuiciar la solvencia econdmica de
los interesados y que no se refieran, cuando sean adversos, a
més de seis afios, siempre gque respondan con veracidad a la
situacidén actual de aquéllos".

El art. 38 del Reglamento exige para la inclusidén en estos
ficheros de datos de caracter personal que sean determinantes
para enjuiciar la solvencia econdémica del afectado, la
existencia previa de una deuda cierta, vencida, exigible, que
haya resultado impagada.".

La STS de 29 de enero de 2.013 realiza algunas declaraciones
generales sobre esta cuestidn, al seflalar que la LOPD (RCL
1.999,3.058) "...descansa en principios de prudencia,
ponderacidédn y sobre todo, de veracidad, de modo que los datos
objeto de tratamiento deben ser auténticos, exactos, veraces y
deben estar siempre actualizados, y por ello el interesado
tiene derecho a ser informado de los mismos y a obtener la
oportuna rectificacién o cancelacidén en caso de error o
inexactitud, y en cuanto a obligaciones dinerarias se refiere,
la deuda debe ser ademds de vencida y exigible, cierta, es
decir, inequivoca, indudable, siendo necesario ademéas el
previo requerimiento de pago; por tanto no cabe inclusidén de
deudas inciertas, dudosas, no pacificas o sometidas a litigio,
bastando para ello que aparezca un principio de prueba
documental que contradiga su existencia o certeza"."

Asimismo, se sefialé que "Por ello sbélo es pertinente la
inclusidén en estos ficheros de aquellos deudores que no pueden
0o no quieren, de modo no justificado, pagar sus deudas, pero
no aquéllos que legitimamente estdn discutiendo con el
acreedor la existencia y cuantia de la deuda”.

Tras la Sentencia de Pleno de 24 de abril de 2009, la STS de 6
de marzo de 2013 seflaldé que: "Esta Sala, en su Sentencia de
Pleno de 24 de abril de 2009, RC n.° 2221/2002 , reiterando la
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doctrina que vya senté 1la STS de 5 de julio de 2004 , ha
estimado que la inclusidén en un registro de morosos,
erréneamente, sin que concurra veracidad, es una intromisidn
ilegitima en el derecho al honor, por cuanto es una
imputacidén, la de ser moroso, que lesiona la dignidad de 1la
persona y menoscaba su fama y atenta a su propia estimaciodn,
precisando que es intrascendente el que el registro haya sido
0o no consultado por terceras personas, ya que basta la
posibilidad de conocimiento por un publico, sea o no
restringido y que esta falsa morosidad haya salido de la
esfera 1interna del conocimiento de 1os supuestos acreedor y
deudor, para pasar a ser de una proyeccidén publica, de manera
que si, ademds, es conocido por terceros y ello provoca unas
consecuencias econdmicas (como la negacidén de un préstamo
hipotecario) o un grave perjuicio a un comerciante (como el
rechazo de la linea de crédito) seria indemnizable, ademas del
dafdio moral que supone la intromisidén en el derecho al honor y
que impone el articulo 9.3 LPDH.

Por todo ello, la inclusidn equivocada o errdnea de datos de
una persona en un registro de morosos reviste gran
trascendencia por sus efectos 'y por las consecuencias
negativas que de ello se pueden derivar hacia la misma, de
modo que la conducta de quien maneja estos datos debe ser de
la mdxima diligencia para evitar posibles errores. En suma, la
informacidon publicada o divulgada debe ser veraz, pues de no
serlo debe reputarse contraria a la ley y, como acto ilicito,
susceptible de causar dafios a la persona a la que se refiere
la incorrecta informacidn. La veracidad de la informacidn es
pues el pardmetro que condiciona la existencia o no de
intromision ilegitima en el derecho al honor... ".

En cuanto a las condiciones requeridas para una inclusidén en
un registro de esta naturaleza inocuo, se afirma en la misma
Sentencia que:

" ...la inclusién de los datos de cardcter personal en 1los
ficheros relativos al cumplimiento o iIncumplimiento de
obligaciones dinerarias, a los que se refiere el articulo 28
LO 5/1992 (hoy articulo 29 LO 15/99), debe efectuarse
solamente cuando concurran los siguientes requisitos:

- Existencia previa de una deuda cierta, vencida y exigible,
que haya resultado impagada y



- Requerimiento previo de pago a quien corresponda, en Su
caso, el cumplimiento de la obligacidn. ".

Y afiade, a la vista de las anteriores consideraciones:

"No podran incluirse en los ficheros de esta naturaleza datos
personales sobre 1los que exista un principio de prueba
documental que aparentemente contradiga alguno de los
requisitos anteriores. Tal circunstancia determinara
igualmente la desaparicion cautelar del dato  personal
desfavorable en 1os supuestos en que ya se hubiera efectuado
su inclusidn en el fichero.

- El1 acreedor o quien actue por su cuenta e Iinterés debera
asegurarse que concurren todos 1los requisitos exigidos en el
numero 1 de esta Norma en el momento de notificar los datos
adversos al responsable del fichero comun.

- La comunicacidén del dato inexistente o inexacto, con el fin
de obtener su cancelacidén o modificacion, deberd efectuarse
por el acreedor o quien actue por su cuenta al responsable del
fichero comin en el minimo tiempo posible, y en todo caso en
una semana.

En suma, la mencionada Instruccidén (y la propia LO 15/1999)
descansa en principios de prudencia, ponderacidon y sobre todo,
de veracidad, de modo que 1los datos objeto de tratamiento
deben ser auténticos, exactos, veraces y deben estar siempre
actualizados, y por ello el interesado tiene derecho a ser
informado de los mismos y a obtener la oportuna rectificacidn
o cancelacidén en caso de error o I1nexactitud, y en cuanto a
obligaciones dinerarias se refiere, la deuda debe ser ademds
de vencida y exigible, cierta, es decir, inequivoca,
indudable, siendo necesario ademds el previo requerimiento de
pago,; por tanto no cabe 1nclusidén de deudas inciertas,
dudosas, no pacificas o sometidas a 1litigio, bastando para
ello que aparezca un principio de prueba documental que
contradiga su existencia o certeza. ".

En conclusidén, los pardmetros que constituyen la guia de
enjuiciamiento de una cuestidén como la que se trata, pueden
ser concretados en los cuatro siguientes:

1) la inclusidén en un registro de morosos, errdneamente, sin
que concurra veracidad, es una intromisién ilegitima en el
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derecho al honor, por cuanto es una imputacidén, la de ser
moroso, que lesiona la dignidad de la persona y menoscaba su
fama y atenta a su propia estimacién,

2) la informacidén publicada o divulgada debe ser veraz, pues
de no serlo debe reputarse contraria a la ley y, como acto
ilicito, susceptible de causar dafios a la persona a la que se
refiere la incorrecta informacién,

3) la inclusidén en los registros de morosos debe efectuarse
solamente cuando exista una deuda cierta, vencida y exigible,
que haya resultado impagada cuyo pago haya sido requerido con
anterioridad, vy

4) la deuda debe ser ademés de vencida y exigible, cierta, es
decir, inequivoca, 1indudable, siendo necesario ademéas el
previo requerimiento de pago; por tanto no cabe inclusidén de
deudas inciertas, dudosas, no pacificas o sometidas a litigio,
bastando para ello qgue aparezca un principio de prueba
documental que contradiga su existencia o certeza .

TERCERO.- En el caso consta que entre las partes se desarrolld
un procedimiento arbitral de consumo, gque desembocd en el
laudo de 15 de noviembre de 2018 obrante en autos. En el mismo
se decide estimar la reclamacidén interpuesta por el actor
acordando que la empresa demandada debe anular la deuda
reclamada, quedando la parte reclamante al corriente en el
pago, y que la empresa cancelara o excluird los datos de 1la
parte reclamante en cualquier registro de solvencia
patrimonial al que hubieran sido cedidos. ©No consta la
impugnacién del laudo, que ha de reputarse firme.

Segin se deduce del tenor de la resolucidén, el procedimiento
fue iniciado por reclamacién del actor concerniente a la deuda
reclamada por los servicios telefdénicos. Toda vez que el
objeto especifico de este proceso atiende a la intromisidén en
el derecho al honor y su indemnizacidén especifica, y no en si
a la relacidén contractual de servicios previa entre las
partes, no hay una identidad de objeto ni, por ende, efecto
de cosa Jjuzgada (art. 43 LA, 222 vy concordantes LEC) que
entrafie la existencia de wuna decisidén definitiva sobre la
indemnizacién procedente por el dafio moral derivado de la
inclusién en los ficheros correspondientes.

Si el laudo entra en dicha cuestién, lo hace no porque tal
concepto haya sido interesado en la reclamacidén, sino para



fijar una compensacidén equitativa respecto de la cuantia que
pudiera deberse a la entidad demandada por los servicios
prestados, lo que se Jjustifica en que el arbitraje, como
explicita su texto, se adopta en equidad (art. 34 LA), esto
es, no responde a criterios juridico-técnicos estrictos.

En cualquier caso, lo que si determina con nitidez el laudo y
estd cubierto por su efecto de cosa juzgada, con potencial
efecto prejudicial o positivo (art. 222.4 LEC), es que la
deuda reclamada no cumplia con los requerimientos de certeza,
vencimiento y exigibilidad que habria de reunir para ser base
de la inclusidén en el registro de insolvencia. Asi se afirma
con rotundidad en el fundamento Cuarto, donde se expresa que
la operadora reconoce que facturd cantidades no justificadas,
lo que se traduce en las diversas compensaciones que fueron
aplicadas, minorando el importe reclamado, y dque no se
controvierten.

La consecuencia inmediata ha de ser, conforme a las Dbases
doctrinales resefiadas, apreciar una intromisién idlegitima el
derecho al honor del actor derivada de la indebida inclusidn
de los datos en los registros litigiosos.

CUARTO.- En relacién a la cuantificacién de la indemnizacidn,
la STS de 26 de abril de 2017 recuerda que el articulo 9.3 de
la LO 1/1982, en su redaccidén dada por la Ley Organica 5/2010
establece: "La existencia de perjuicio se presumird siempre
que se acredite la intromisidn ilegitima. La indemnizacidn se
extendera al dafio moral, que se valorard atendiendo a 1las
circunstancias del caso y a la gravedad de la 1lesidn
efectivamente producida, para lo que se tendrd en cuenta, en
su caso, la difusidén o audiencia del medio a través del que se
haya producido. También se valorarda el beneficio que haya
obtenido el causante de la lesidén como consecuencia de la
misma”

Por lo demés, se exponen en la meritada resolucidn que "Esta
Sala ha declarado en STS de 5 de junio de 2014, rec. num.
3303/2012, que dada la presuncidén iuris et de iure , esto es,
no susceptible de prueba en contrario, de existencia de
perjuicio indemnizable, el hecho de que la valoracidn del dafo
moral no pueda obtenerse de una prueba objetiva no excusa ni
imposibilita legalmente a los tribunales para fijar su

10
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cuantificacidon, «a cuyo efecto ha de tenerse en cuenta y
ponderar  las circunstancias concurrentes en cada caso
(sentencias de esta sala num. 964/2000, de 19 de octubre y
num. 12/2014, de 22 de enero)». Se trata, por tanto, «de una
valoracién estimativa, que en el caso de darfos morales
derivados de la vulneracion de un derecho fundamental del art.
18.1 de 1la Constitucidén, ha de atender a 1los pardmetros
previstos en el art. 9.3 de la Ley Organica 1/1982, de acuerdo
con la incidencia que en cada caso tengan las circunstancias
relevantes para la aplicacidon de tales parametros, utilizando
criterios de prudente arbitrio».

Como parédmetro valorativo se indica gque no son admisibles las
indemnizaciones de caradcter meramente simbdélico, precisando
que como declara la STS 386/2011, de 12 de diciembre, «segun
la jurisprudencia de esta Sala (SSTS de 18 de noviembre de
2002 y 28 de abril de 2003) no es admisible que se fijen
indemnizaciones de cardcter simbdlico, pues al tratarse de
derechos protegidos por la CE como derechos reales )%
efectivos, con 1la 1indemnizacidon solicitada se convierte 1la
garantia jurisdiccional en un acto meramente ritual o
simbolico incompatible con el contenido de 1os articulos
9.1,1.1 yv 53.2 CE y la correlativa exigencia de una reparacion
acorde con el relieve de 1los valores e intereses en juego (STC
186/2001 , FJ 8)» (STS 4 de diciembre 2014, rec. num.
810/2013) .

Asimismo, se afiade que “la inclusidén de 1los datos de una
persona en un registro de morosos sin cumplirse los requisitos
establecidos por la LOPD, seria indemnizable en primer lugar
la afectacion a la dignidad en su aspecto interno o subjetivo,
y en el externo u objetivo relativo a la consideracidn de 1las
demds personas.

Para valorar este segundo aspecto afirma la sentencia num.
81/2015, de 18 de febrero, que ha de tomarse en consideracidn
la divulgacidén que ha tenido tal dato, pues no es lo mismo que
sé6lo hayan tenido conocimiento 1los empleados de la empresa
acreedora y los de las empresas responsables de los registros
de morosos que manejan los correspondientes ficheros, a que el
dato haya sido comunicado a un numero mayor o menor de
asociados al sistema que hayan consultado 1los registros de
morosos.

11



También seria indemnizable el quebranto y la angustia
producida por las gestiones mds o menos complicadas que haya
tenido que realizar el afectado para lograr la rectificacidén o
cancelacidn de los datos incorrectamente tratados".

Por otra parte sefiala :" no puede aceptarse (sentencia num.
81/2015 de 18 de febrero) el argumento de que la inclusidn de
datos sobre una deuda de pequeda entidad en un registro de
morosos no supone una Iintromisidn ilegitima en el derecho al
honor de una trascendencia considerable (y por tanto no puede
dar lugar mdas que a una pequefila indemnizacidn) porque
claramente muestra que no responde a un problema de solvencia
sino a una actuacidén incorrecta del acreedor. La inclusidén en
registros de morosos por deudas de pequeria cuantia es correcta
y congruente con la finalidad de informar sobre la insolvencia
del deudor y el incumplimiento de sus obligaciones dinerarias.
Y cuando tal inclusién se ha realizado, quienes consultan el
registro pueden suponer legitimamente que el acreedor ha
cumplido con las exigencias del principio de calidad de los
datos, y no lo contrario, que es lo que hace la Audiencia, y
que por tanto es cierto que el afectado ha dejado de cumplir
sus obligaciones dinerarias.

Por tanto, la escasa cuantia de la deuda no disminuye la
importancia del dafio moral que le causd a la demandante la
inclusidén en los registros de morosos.

Tampoco cabe tener en cuenta que no conste que la citada
inclusidén le haya impedido a la recurrente acceder a créditos
o servicios.

Precisamente la informacidn sobre incumplimiento de
obligaciones dinerarias que se 1incluye en estos registros va
destinada justamente a las empresas asociadas a dichos
ficheros, que no solo les comunican los datos de sus clientes
morosos, sino que también 1los consultan cuando alguien
solicita sus servicios para evitar contratar v conceder
crédito a quienes no cumplen sus obligaciones dinerarias".

En el caso, se ha de ponderar que el demandante es, tal y como

ha manifestado, empresario autdédnomo 'y, por ello, mas
vulnerable a las eventuales dudas sobre su solvencia, asi como
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al dafio moral asociado. También, que la divulgacidén ha sido
reducida, pues lo que se desprende de la documental es que la
inclusidén en los registros no llegdé a un mes de duracidén y no
constan consultas de tales datos durante la misma. Asimismo,
se infiere que la baja fue cursada por la entidad demandada,
previa interposicién por el actor de diversas reclamaciones a
través de los organismos de consumo. No consta un perjuicio
concreto derivado de la denegacidn de crédito o por otra via.

Ante tales datos, bajo un criterio prudencial, y teniendo en
cuenta diversos referentes Jurisprudenciales (cfr. STS
115/2019 de 20 de febrero, y las que en ella se citan),
resulta procedente establecer una cuantia indemnizatoria de
2000 euros, que habra de incrementarse con el interés legal a
computar desde la interpelacién judicial (arts. 1100, 1101 vy
1108 CC).

QUINTO.- Dada la estimacién meramente parcial de las
pretensiones ejercitadas, en aplicacién de las reglas del art.
394 LEC, no procede especial imposicién de las costas
procesales.

F A L L O

Que DEBO ESTIMAR Y ESTIMO parcialmente la demanda formulada
por la I B B B B (rente a Vodafone
Espafia SAU vy, en consecuencia, DECLARO que la demandada ha
cometido una intromisidén ilegitima en el honor del demandante
al mantener sus datos indebidamente registrados en los
ficheros de morosos Experian Badexcug y Asnef Equifax, vy
CONDENO a la demandada a abonar a la actora la cantidad de
2.000 euros en concepto de indemnizacidédn a incrementar con el
interés legal a computar desde la interpelacidén judicial.

Cada parte abonarid las costas causadas a su instancia y la
comunes por mitad.

MODO DE IMPUGNACION: recurso de apelacién, que se interpondra
ante el Tribunal que haya dictado la resolucidédn que se impugne
dentro del plazo de veinte dias contados desde el dia
siguiente de la notificacién de aquélla.

Dicho recurso carecera de efectos suspensivos, sin que en
ningin caso proceda actuar en sentido contrario a lo resuelto
(articulo 456.2 L.E.C.).
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Conforme a la D.A. Decimoquinta de la L.0.P.J., para la
admisidén del recurso se deberd acreditar haber constituido, en
la cuenta de depdsitos y consignaciones de este &érgano, un
depdésito de 50 euros, salvo que el recurrente sea:
beneficiario de Jjusticia gratuita, el Ministerio Fiscal, el
Estado, Comunidad Autdénoma, entidad local u organismo autdnomo
dependiente.

El depdsito deberd constituirlo ingresando la citada cantidad
en el Banco Santander S.A. en la cuenta de este expediente
B ndicando, en el campo "concepto" la indicacién
"Recurso" seguida del cbédigo "02 Civil-Apelacidén". Si el
ingreso se hace mediante transferencia bancaria deberé
incluir, tras la cuenta referida, separados por un espacio la
indicacidén "recurso" seguida del cdédigo "02 Civil-Apelacidn”

En el caso de que deba realizar otros pagos en la misma
cuenta, deberd verificar un ingreso por cada concepto, incluso
si obedecen a otros recursos de la misma o distinta clase
indicando, en este caso, en el campo observaciones la fecha de
la resolucidén recurrida con el formato DD/MM/AAAA.

Asi por esta mi sentencia, Jjuzgando definitivamente en primera
instancia, lo pronuncia, manda y firma i I S
B Vagistrado-Juez de refuerzo del Juzgado de Primera
Instancia n® 6 de A Corufia.

La difusidén del texto de esta resolucidn a partes no interesadas en el proceso en el que ha
sido dictada sdélo podréa llevarse a cabo previa disociacidén de los datos de caracter personal
que los mismos contuvieran y con pleno respeto al derecho a la intimidad, a los derechos de
las personas que requieran un especial deber de tutelar o a la garantia del anonimato de las
victimas o perjudicados, cuando proceda.

Los datos personales incluidos en esta resolucién no podradn ser cedidos, ni comunicados con
fines contrarios a las leyes.
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