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DE JUSTICIA 

JUZGADO DE PRIMERA INSTANCIA.N.2 
SALAMANCA 
SENTENCIA: 00197/2018 
PLAZA DE COLÓN, Nº 8 
Teléfono: 923 284 673 , Fax : 923 28 4 67 4 
Equ i po/us uari o : MM I 
Modelo : N043 90 
N.I. G. : 37274 42 1 2 018 00031 48 

ORD PROCEDIMIENTO ORDINARIO 0000352 / 2 01 8 mj 
Pr ocedimi e nt o o r i g e n : / 
Sobre OTRAS MATERIAS 

DEMANDANTE D/ña. - -
Pr o curado r / a Sr / a. - -
Abogado/a Sr/ a . 

DEMANDADO D/ ña. ORANGE ESPAGNE SAU 

Pr o c u r ado r / a Sr/ a. - - -
Abogado/ a Sr/ a . 

S E N T E N C I A 

JUEZ QUE LA DICTA: JUEZ 
Lugar : SALAMANCA 

Nº 197/18 

Fec h a: Diez de octubre de dos mil dieciocho 

Demandant e : -Abogado/a : 
Pr ocura dor /a : 

Demanda do : ORANGE ESPAGNE SAU 
Abogado/a : 
Pr ocurador /a : - -
Pr ocedimient o : PROCEDI MI ENTO ORDI NARIO 00 00352 / 2018 

ANTECEDENTES DE HECHO 

PRIMERO. - Por D. - r epr esentado 
po r e l Procurador Sr . se i nterpuso 
demanda de J U l C l O PROCEDIMI ENTO ORDI NARIO c ontra ORANGE 
ESPAGNE SAU con la intervenci ón de Mini sterio Fiscal, 
f undá ndola en l os hechos que en l a mi sma hacía constar . 

Ale gaba a continuación l os f undament os de derecho que estimaba 
pertinent es y c oncluía supli cando se dictara sentencia 
estimando íntegrament e l a dema nda . 

SEGUNDO .-. Emplazada que f ue la demandada y Mini sterio Fiscal 
c on t estaron en tiempo y f o rma , s e ñalándose posterio r ment e la 
audienci a previa y juici o , que se desarro l laron conforme obra 
en au t os . 
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TERCERO.- En la trami tación del present e p r ocedi mi ento , se han 
obser vado las prescr ipciones l egales . 

FUNDAMENTOS DE DERECHO 

PRIMERO.- Se ejercita en el pr esente procedi mi ento P?r. ~a 
represent ación de - ■■■I I■■■■ ■■■■• J uicio 
declarativo o r dinario por vulneración del derecho al honor 
contra Or ange Espagne SAU, con i nter vención del Mi nis t erio 
Fiscal . 

SEGUNDO .- El ac t or 
carpintería ebani stería 
Cal le 

es autónomo y regenta 
en l a local i dad de 

negoci o de 
en la 

Cl i ent e de Orange desde 2011 contaba con cuatr o líneas móviles 
y una f i j a la ■■■■• acti vada el 29 de Di c i embre de 2014 a 
la que se asociaba servi cio de int ernet ADSL de banda ancha , 
sin fibra óptica . 

Sost iene que las i ncidencias eran continuas al no funcionar 
correctamente el ADSL, se queda sin servicio y no puede mandar 
correos elect rónicos , ante la i mposibili dad de la 
suministradora de arr egl ar l os problemas se da de baja en e l 
servicio y la contrari a le penali za por l a baja antici pada sin 
causa o r azón incl uyéndole en f ichero de mor osos lo que le 
ocasiona import antes perj uicios , reclama por l a i ntromis i ón 
ilegít i ma en su honor, l a indemn i zación de daños y perjuicios 
por 12000 € y la exclusión de t odos los ficheros . 

La demandada se opone a la pretensión , el servi cio se prest a 
de manera correcta, el pr obl ema sur ge por l as p r opi as 
inst alaciones del c l iente , act úa as í de manera legítima, en 
t odo caso lo que se reclama es excesivo . 

El Minis t erio Fi scal estima que se ha vulnerado el derecho al 
honor de l ac t or mediante una i ncl usión i l egítima en el f ichero 
de morosos , no obstante la indemnización ha de moderarse a la 
de 5000 € . 

TERCERO.- El actor sostiene cont inuas inci denci as 
servicio de i nter net , par a la demandada son debi das 
p r opias instalaci ones del c l iente que si pretendía 
vel ocidad habría de modificar su t ari f a , al alza . 

en el 
a l as 
mayor 
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Lo c ierto y verdad es que las sucesivas r ecl amaciones , 
continuas apar ecen documentadas , se queja de probl emas de sde 
el mes de Ma r zo de 2016 que la demandada r econoce , as í en la 
f act ura de 26 de Abr i l de 201 6 se p r actica descuento- abono por 
1 , 45 € debi do a "compensación por indisponibi l idad del 
servicio" . 

Se sucedían las i ncidencias , dos en novi embre de 201 6 , cuatro 
en Dici embr e de 2016 , que vue l ven a reconocerse por la 
contraparte , en l a f actura de 26 de Dici embr e se hace otro 
abono , retrocesi ón por 7 , 5 € por "indi sponi bilidad de l 
servicio de i nter net" . 

Y e l actor acude a cent ro f í sico de Or ange en e l Centro 
Carref our de Sal amanca donde d i l i genci an l a recl amaci ón , s i n 
resul t ado . 

La demandada para verifi car l as i nci denci as remite a técnicos 
de Movis t ar que real izan inf orme del s i guient e t enor , " la 
línea est á OK pero no era apta par a más vel ocidad ya que se 
encontraba a más de 3 , 5 KM est ando en 2 tramos pasando por un 
S (S7) y teniendo una att i nt egr ada de 50 , 6 (se adjunt a a l 
f inal de l h i l o los datos BTV- SCRA -BA) . El c l ient e f ue 
inf o r mado de est o en vari as ocas i ones pero h izo caso omi so 
siguiendo abriendo recl amaciones t anto con la línea indi rect a 
como con l a d i recta nunca excedió de 6 mb , con l o que se 
deter minó que no habí a IT s i no que l a l í nea sincronizaba par a 
lo que era vál i da . 

Tenemos que el c l ient e no es expert o en r edes inf ormáti cas , lo 
es l a empresa Orange que p r esta ser vicio de i nternet a más de 
dos mi llones de c l i ent es en España siendo qui en puede asesorar 
al cl i ente sobre l a t a r ifa- la pot encia , l a veloci dad de acceso 
a datos que necesite . 

Desconocemos la ve l oci dad que contra t a el cl i ent e , a pesar de 
reiterarse por este no se ha apor t ado e l contrato de conexi ón 
de servi c i os , a l o que est aba obligado l a operador a , página 3 
de 3 f act ura de 26 de Febrer o de 201 7 , " e l cliente tiene 
derecho a d i sponer de un contrat o en e l que figuren las 
condiciones que se l e apl ican , s i no l o ha recibido ... " 

Si desconocemos t a l parámetro , l a veloci dad de acceso a 
inter net de banda ancha , no podemos determinar si la l ínea era 
más o menos apt a par a l a vel oci dad, en todo caso las 
explicaciones del inf orme de las visitas son auténticos 
jeroglíf icos , quien va a ent ender que signif ica que " se 
encontraba a más de 3 , 5 KM est ando en 2 tramos pasando por un 
S- S7 y t eni endo una at t int egrada de 50 , 6" y a l c l i ent e ha de 
explicársele de modo senci l lo y adecuado por qué no f unci ona 
la l í nea de ADSL en las más de ocho ocasiones que documentadas 
reclama , sin que se sol vent e def i ni t ivamente el pr obl ema . 

De modo 
contra t o 

que no obra 
como hace 

anti j uríd i cament e s i 
ya que tiene causa 

p i de la baja del 
en un def ect uoso 
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servici o y Or ange contraviene l os t érminos de su obligación a l 
reaccionar imponiendo pe nal izaci ón por baja antic i pada y 
logrando la incl us i ón del actor e n f ichero de mor osos cuando 
este pretendía además de negar l a penal izaci ón, conocer s i los 
cargos por consumo se correspondían con los términos del 
contrato de sumini stro que no le e r a f acil itado . 

CUARTO.- Para que p r oceda , para que se just ifique la i nclusión 
de l os datos per sonal es en regi stro de mo r osos es que sean 
deter minant es para enjui c i a r l a sol venci a económi ca de l os 
inter esados- art ícul o 29 . 4 LOPD. 

Lo ser án si se trata de una deuda vencida , l iqui da y exi gible 
y no s i se trata de una deuda de la que existe una 
disconformidad dudosa y r azonabl e , cont ingente y d i scuti da 
corno la del caso , en la que no p r ocedía la penal izaci ón y se 
desconocían los t érmi nos del contra t o par a compr obaci ón de 
partidas y conceptos . 

La inclus i ón en e l fichero de morosos le hace desmerecer ant e 
los demás , a l menos en su aspecto de cump l idor de sus 
obl igaci ones económi cas , en definitiva , una intromi sión en su 
dign i dad y presti g i o y un no t orio descrédito (STS 9- 4- 2012 , 
22 - 12- 2015) , vulner ándose así e l honor del act or y cli ente de 
la oper adora . 

Sobre l a indemni zac i ón p r ocedente , se reclama 12000 € , ahora 
bien , junto a l a consideración de que se incluyen en dos 
f icheros y no sól o en uno , e l de ASNEF- EQUIFAX y e l de 
BADEXCUG- EXPERIAN y el t i empo de inclus i ón , l a demandada 
trami t a las bajas el 28 de Mayo de 2018 , ha durado año y dos 
meses , ha de cons i derarse que en e l mismo tiempo e l ac t or 
aparece de alt a por otras deudas , por Ba nco Popular por impago 
de t arjet a de c r édito y por I ber d r ola Cl ient es , por i mpago de 
suministro de gas- l uz lo que d ifumina , a t enúa el perjuici o de 
ser incluido sól o por la demandada , atemper ándose la 
indemnización si fuera simbólica , mínima no ser viría para 
nada , a l o señal ado por el Mi ni sterio Fi scal en su inf orme que 
t iene en cuent a est as cir cunstancias , la de 5000 € . 

QUINTO.- Al estimar se parcial mente la demanda no se hace 
declaración expresa sobre las cost as procesal es . 

F A L L o 

Se estima par cialmente l a demanda presentada por -
r epresentado por el Procurador Sr . 

contra Or ange Espagne SAU r epresent ado por e l 
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Pr ocurador SR . - - y con intervención 
del Mini sterio Fiscal declarando : 

1 ° Que l a me r canti l demandada Orange Espagne SAU ha cometido 
una i n t romi s i ón i l egí t i ma en el honor de l demandant e , -

al mant ener sus dat os i ndebi damente 
registrados en e l f i c he r o de morosos ASNEF- EQUI FAX Y EXPERIAN
BADEXCUG durante al menos un afio y un mes y l o que res t a a l 
menos dur ante la tramitación de esta demanda , condenándola a 
estar y pasar por e l lo . 

2° Se condena a l a me r cant i l demandada ORANGE ESPAGNE SAU a l 
pago de la cantidad de 5000 € a l demandante -
MARTINEX ■■■■■ en concepto de indemnización por dafios 
moral es derivados de su indebida inclus i ón en e l f ichero de 
morosos EXPERI AN - BANDEXCUG Y ASNEF- EQUIFAX dur ante a l menos 
un afio y un mes . 

3ª Se r equiere a la entidad demandada ORANGE ESPAGNE SAU a 
llevar a cabo t odos l os actos necesarios p a ra excluir a l 
demandant e - ••• ■■■■■ I■■■■ de l os f icheros de 
morosos EXPERIAN - BANDEXCUG Y ASNEF- EQUI FAX cance l ando la 
ref e r ida i nscripcion o cual quier otra que pudiera existir y 
por estos mismos hechos . 

4 ° - Se condena a l a demandada ORANGE ESPAGNE SAU a l pago de 
los i nter eses l egales correspondient es y sin hacer declaración 
expresa sobr e l as costas pr ocesal es . 

MODO DE IMPUGNACIÓN: Recurso de apelación , que 
ante e l Tribunal que haya d i ctado la resolución 
dentro de l p l azo de veinte días cont ados 
siguiente de la no t i f icación de aquél l a . 

se i nter pondr á 
que se impugne 
desde e l d í a 

Dicho recurso carecer á de e f ect os suspensivos , s i n que en 
ningún caso pr oceda actuar en sent ido contrar io a lo resuelto 
(art ícul o 456 . 2 L . E . C. ) . 

Conf orme a l a D. A. Deci moqui nta de l a L . O. P . J . , para la 
admisión del r ecurso se deberá acreditar haber constitui do , en 
la cuenta de depósitos y consignaciones de este ó r gano , un 
depósito de 50 euros , sal vo que el r ecurrente sea : 
benefici a r io de j usticia gratui t a , el Mi nis t erio Fiscal, e l 
Estado , Comuni dad Aut ónoma , enti dad l ocal u o r gani s mo autónomo 
dependiente . 

El depósito deber á constitu irlo ingresando la citada cantidad 
en e l BANCO SANTANDER en l a cuenta de este e xpedi ent e 3685 
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000004035218 indi cando, en e l campo "concept o " l a indicación 
"Recurso " seguida del código " 02 Civi l-Apel ación". Si e l 
ingreso se hace mediante transferenci a bancar ia deber á 
incluir , tras l a cuenta referida , separados por un espaci o la 
indicaci ón " recur so" seguida del código " 02 Civi l - Apelación" 

En el caso de que deba real i zar otros pagos en la mi s ma 
cuenta , deber á veri ficar un ingreso por cada concept o , incluso 
si obedecen a otros recursos de la mi sma o distint a clase 
indicando, en este caso, en e l campo observaci ones l a fecha de 
la resol ución r ecurr ida con el formato DD/MM/AAAA . 

As í por est a mi sentencia lo pronuncio, mando y firmo . 

EL/LA MAGISTRADO/JUEZ, 
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